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 قدمه:م

تناهدااد و  همچندن  ادا رن   ادارسددا  خداف ح يده ا و  ح يده ا و  ارائه خدداا  بدداتد د  ر سعهدفه يد   

جااگاه  رس كارآاعز   رسعانمند هاز   انش آاعخ گان  رهمه . اجزاءهنس م بددات د  رااند غن  قابل انكار اهت

 ددم  اانكدده  ررتدد ه ادددا ات خددداا  بدداتدد د  رادداند بددا سعجدده بدده  نچندددرد . ابدد ه  اهددتو  رتدد ه هاوا دد 

 از يدار  ات صيدنلان ااد  رتد ه باادد و عمل حساس س وحناسد س انشدع و  قدر  سلفنق سئعر  ، عملك  ها  ادا ا د

اسدئعتان هنسد مدا  بدداتد د و  چاتش ها  رو ررو  اددا ان و  رس كارآاعز  به بسنار  ازرازه كارادا رهگذر

 .  رااند  د بب ند

اق يدا  هدلاات ابندد بد  سددوا  رزارتدد از س  بندا  رد وه هدا  ر زاننده  و با سعجه به ايعبه بعر  علعم اددا ات

چدارچع  كلدد اجد ا   روس و   ر ااد  ردزارر روندد ، كارورز   انش عاان رت ه هدا  اددا ات كارآاعز  و

 . تده اهت به طعر اخ ي سش ا   انشگاه علعم  زتكد اصفدان ر وه ادا ات خداا  بددات د  رااند كارآاعز 

 ادا  ر وه -ع  ي  وهد ك   اسف
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 کارآموزی بهداشت  -2 کارآموزی

 ( مدیریت خدمات بهداشتی درمانی کارشناسی) 

 معرفی:

 PHCبدداتد د  راداند كشدعر ابفدا   تبكهو   اقبت ها  بددات د اوتنه راا   وره  انش عاان با  ادراه ها يلسفه ا 

تد اا  جر ايندااد و  ت و دفنتدا  خانه بدداتيفاتن و  وظااف كاركنان PHCاعانع اهاهد  راج ا  اعيقنت آانز 

بددات د روه اها  سصت  عتش خانه بدداتت خداا  اخ لف ارائده تدده نصدعه جمدع آور  اطلاعدا  و  اق يا  

انه ه ا اقب دا  بددات د اوتنه  رخئتنعه ها  ارزتنابد  رزاننه چگعنگد اراو  تت   ونده ها  خانعاراتاخيدا  بدد

 . تعنداد آتنا. . . و ا كز بدداتت تد ه انو  تت روه ااد ا كز بدداتت تد  اتت ا اكز بدداها  بدد

 روش کار:

ه ا    ا اكز) را  ر افاونت بددات د  انشگاه( كارآاعز اک هعم از  وره ) اند  و  انش عاان اک  وره اک ااه 

   هش و جلسا  آاعزتد ، اسعوتن  واحدها  رعنارعن افاونتبا . رذرانند( اد و اصفدانو  اره اکت تمبددات

 همچنن  يفاتندت هدااد كده ان دامو  بخش ها  اخ لف ب نااه ها   ، هاخ ار ،  اهخ  ارند  ر اا  اد  با ادا ات و

 ااگاهددا  بدداهدت  و اهدت  را اكدز كارآاعز بخش  اگ  كه  وهعم از بازه زااند   رو . تعنداد تع  آتنااد

 تعندادتد   اس ق  

 اهت:  به ت ح زا كارآاعز روند اج ااد اا  

 برگزاری جلسه توجیهی:-الف

اف يدد ا اكدز كدارآاعز  و روند اج ا  و  آتنااد  انش عاان با يلسفه چگعنگد. اا  جلسه ب ا  ،  راب دا  ننمسال

 سعجنده  انشد ع ان دامو  بندان اهددار ري دار و   رسع ن  اه  اسژ  اجد ا  سو  ش ا سهمچنن  و  اج ا  اناصل 

ب سب ح) نف ه 5-3به ر وهداادو  ان ام  هند ر وه بند تع اد راا  جلسه از  انش عاان خعاه ه  ن همچن. تع اد

چدارچع  كلدد . سقسدنم تدعند( عاان سفدا   انشدو  سفدا  كل ا اكز  كه اعلام آاا رد ب ا   ذا ر  انش ع ارند

  اهخ  انش عاان  ر اا   رس به ت ح زا  اهت:و    هشو  اهدار ري ار 
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 :کارآموزیمحل های  و مراکز استقرار دانشجویان در-ب

سدا  تعنداد ن ا اكز اس ق آ  ر و تعنداد سقسنم  ااگاهدا  جااع هلاات تد  و  بن  ا اكز  انش عاان ه ر وه از 

 ر طدد . راه ا  ط ح  رس اعلااد آاعزر ببننندد  ر و جزانا  اهدار ا اكز آتنا تعند و ها  يفاتنت و با ي ااندها

 ر سفاادل بدا كاركندان ا اكدز يمدا واص دع  آاعزتدد را  نظدار   ار  و    انش ع ب عملك  وره ا بد بطعر اس م 

 . كنداد  ارنظ هداات و

 

 

  اهداف رفتاري:

 تشکیلات و ، وظايف، آشنائي دانشجويان با ساختار شبکه مراقبت هاي بهداشتي اولیه :هدف كلي

 برنامه ها 

 ( ويژه) اهداف اختصاصي 

 مراقبتهاي بهداشتي اولیه ايران در ک وشناخت ساختار شبکه .1

 آشنايي عملي باوظايف شبکه مراقبتهاي بهداشتي اولیه درسامانه سیب  .2

. سلامت میانسالان. سلامت سالمندان. سلامت نوزادان:خدمتي حوزه بهداشتبسته هاي آشنايي با  .3

سلامت مادران بااستفاده . ترويج تغذيه با شیرمادر. باروري سالم. بهبود تغذيه جامعه. سلامت كودكان

 از سامانه سیب 

 . فرايندهاي موجود در هرمركز عملي در ک وشناخت .4

 شناخت ساختار وجريان مديريت اطلاعات حوزه بهداشت با تاكید بر شاخص هاي آماري  .5

آشنايي با برنامه هاي مديريتي واصلاحات در حوزه بهداشت واجراي پروژه هاي اصلاح فرايند  .6

 درهرمركز
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 :نمونه سلامت روستایی جامعتنظیم بازدید گروهی دانشجویان از یک مرکز  -ج

سكمندل زن ند ه آادعزر بمنظعر  خانه ها  بدداتت روه ااد و با سعجه به عدم ااكان حمعر  انش عاان  ر ا اكز و 

ننز باز ادد ر وهدد  انشد عاان از ادک ا كدز نمعنده جدااع هدلاات  كارآاعز  ر هف ه آخ   هاخ ار تبكه بددات د

 نندز آتدنا روهد ا هدا نصعه اج ا  خدداا  هدلاات  ر و گدبايت اج ماعد ي هن با هاخ ار و تع  واد روه ااد ان ام

 . تعنداد
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 پشتیبانی کارآموزی  -1کارآموزی 

 (کارشناسی مدیریت خدمات بهداشتی درمانی)

 معرفی:

 

 زا  آتنا اد تعند:ف ان ام يفاتنت  ر واحدها   راا   وره  انش عاان با روتدا  اخ ل 

 كار   از و  ارانب ند خداا   بن خانهكاررزا 

 (ااعال،  ي   ار  ، اع بارا  ، صدورچک،    اختو   راايت) ااعرااتد 

  (س دنزا   زتكد ، ب ق اعسعرخانه) ساهنسا 

  ادعا  تسد ع هنده، حددو  اسدئعتنت ان و احدد،  دعفعند ك  ن اتبسه كثنف و تس   ، هاعا  كار تندر ) تنژر ، 

 (هزانه رااتدو  هفندكننده ب حسب كنلعر مو  اعا   دعفعند كننده

 نصعه سنظنم بع جه غدذااد ، نم رژام غذااد بنمارانب نااه سنط، نصعه كن  ل ظ ور، نصعه خ اد اجناس اي يد) سرذاه

 (سعزاع غذا  ربنماره ان نصعهو  چگعنگد افاانه كاركنان، روزانه بطعر ه  ي  

 CSR ( ل ر ي   سصعاو  نصعه سصعال  ا ن. . .   بندعتد ه گاهداو  چگعنگد  دعفعند وهاال ااتنند اثل هاكش

و  نصدعه  ددعفعند وهداال هدنگن  ، ا كدز  كن  ل اقلام  ربخش  دعفعند اه  ال تده نصعهو  سمنزو  اقلام كثنف

 ( س دنزا  اخ لفو  ثابت بنماره ان

  حل اشكلا ، چگعنگد و ع ااتد بنماران، ائه خداا رروتدا  جلب همكار  اي ا  ب ا  اشاركت  را) اد كار 

 (ااتد بنمارانو  اج ماعدو ع و  چگعنگد تناخت اشكلا  خانعا رد،    اخت هزانه ها   رااندو 

 (كدرذار و  آاار،  ذا ر بااگاند) ادارک  زتكد 
 

 روش کار:

با   ر طد اا  اد . تعنداد اس ق   انشگاه  ش نباندو  را  ر افاونت سعهفه كارآاعز  انش عاان اک هعم از  وره  

اددا ات  ، سشدكنلا و  بع جه ادا ات ، ادا ات انابع انساند اذكعر همچعن اسعوتن  واحدها  رعنارعن افاونت

 اهدخ  ارندد  ر ااد  ادد  بدا  و   هدش و جلسا  آاعزتدد ادا ات  ش نباندو  ادا ات سصعل ، حسابدار و  ااتد

 ر و . تدعندادد تدع  آتدناادد همچنن  يفاتنت هااد كه ان دامو  بخش ها  اخ لف ب نااه ها   ، هاخ ار ، ادا ات



7 
 

 شد نباند بنمارهد اندا بده صدعر  و  اهت  ر واحددها  ا ار  اداتد كارآاعز بخش  اگ  كه  وهعم از بازه زااند 

 . بنننداد چ خشد آاعزر

 

 انش عاان ب اهاس ر وه بندد  و  تع ادا ار  بنماره اندا ان ام و   ر واحدها   ش نباند كارآاعز بخش  وم اا  

 انبارهدا و ا اره سداركا . ادا ات انابع انساند. د همچعن:ادا ات ااتددهاانف ه بيعر  چ خشد  ر واح 4-3ها  

ادا ات ب نااده . ق ار ا هاو  ا اره ااعرحقعقد ح يه ا   بن خانهو  ادا ات خداا  ا ار  نظار  ب خداا  عمعاد

  ژوهشدد ادد كار و  ادا ات خدداا  آاعزتدد( اع باربخشد ، كمن ه ها ، بدبع  كنفنت) ارزاابد عملك  و  راز 

بخدش هدا  و  باز اد از كارراهدا) س دنزا   زتكد هاخ مانو  ساهنسا  رخ شعاخانه ادارک  زتكدو  ا اره آاار

 ، اددا ات  سدماند ، بدداتت ح يده ا ) آتپزخانه واحد بدداتتو  واحداه  النزاهنعن ا كز  واحدسرذاه( ان خب

ينداور  و  ا اره هنسد م هدا ، اادعري هنگد) ارسبدا  ا  اددو  عمدعاد روابد  ، ابارزه با بنمار  هدا ، بدداتت اصن 

ط ح  رس    ر چارچعو  سصت نظار  ا بدآاعزر ها  تازم را با سفاال با كاركنان و  حمع ر ااي ه. . . و اطلاعا 

 . كننداد سنظنمد اسئعل  راايت

 به ت ح زا  اهت: كارآاعز نمعنه اهدار ري ار  اا  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

هر بخش وجايگاه سازماني آن را در نمودار سازماني بیمارستتان بدانتد وارتبتان آن را بتا كت  وظیفه  نقش و .1

 . سیستم بیان كند

بتا رده هتاي  و( شرايط احراز هتر شتغ ، شرح وظايف، تعداد) سطوح مختلف نیروي انساني هر بخش را بداند .2

 . شغلي واحدها آشنا باشد شغلي مختلف

 بداند كاركرد انها را بشناسد و واحدها رانرم افزارهاي مورد استفاده  .3

 .  بشناسد فرايندهاي هر بخش را .4

 .  آن را بنويسد مورد 3دقیق  كاربرد نام برده و شاخصهاي عملکردي اصلي هر واحد را .5

تحلیت  متديريتي ) تحلیت  نمايتد بررستي و، علت يابي ان را  مورد 3و  بنويسد بخش را مشک  اصلي هر 5 .6

 ( ب مساله يابي در بهداشت ودرمان تالیف دكتر آصف زادهكتا با مطالعه(. )بخش

 .  بشناسد واحد را در سنداعتبار بخشي نس  چهارم سنجه هاي اعتباربخشي هر .7

 كمک به بازنگري و مرور و، تجزيه وتحلی  اطلاعات شاخصها، جمع آوري اطلاعات همکاري در) مديريت پروژه .8

 ( بیمارستانمديريتي  تنظیم برنامه هاي عملیاتي و
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 کارآموزی درمان  -3کارآموزی 

 (کارشناسی مدیریت خدمات بهداشتی درمانی)

 معرفی:

 اراكلننندک اندزان  راادد حاصدله از و   ر اا   وره  انش عاان با يفاتنت ها  واحدها  اخ لدف سشخنيدد  راداند

اعم از ) تنست س دنزا  اعجع و  س دنزا و  ه واس  ه گاهداو  چگعنگد اه فا ه از س دنزا  روتدا  نگددار 

 . تعندادآتنا ( يفال اا غن يفال  ربخشدا  سشخنيد

 روش کار:

 بنمارهد ان ب ردزار و ه  هداته  ر ننمسدال اول هدال سصيدنلد  ر  و بخدش افاوندت  رادان  انشدگاه كارآاعز اا  

 ، بخشددا  وادژه و افاوندت  رادانهدر كلد اا   رس آن اهت كه  انش عاان با اددا ات بخدش هدا  . ر   اد

 :تع اد ر  وبخش ان ام  كارآاعز . اورژانس و  اراكلنننک اعجع   ر بنماره ان آتنا تعند ، بس   

 معاونت درمان:( الف

با . تعنداد خع  را كه حدو ا اک ااه اهت  ر افاونت  راان  انشگاه اس ق  كارآاعز  انش عاان اک هعم زااند  

 اهخ  ارند  ر اا  اد  با ادا ات بخدش  و   هش و واحدها  رعنارعن افاونت  راان جلسا  آاعزتداسعوتن  

 . تعنداد تع  آتنااد وظااف و يفاتنت هااد كه ان ام ، ها  اخ لف

   :بیمارستان( ب

 انشد عاان  ر ادد  زادان اهد ق ار . بنماره ان ها  آاعزتد  انشگاه علعم  زتكد اصفدان اهدت كارآاعز اصل  

 ، اورژاندس»  ر اا  اد   انش عاان بخدش هدا  . اهت( حدو ا  و ااه) كارآاعز  و هعم طعل  وره  بنماره ان ها

 ، آزاااشدگاه ، ا اقبدت وادژه ، افاوندت   هد ار  ، ا اقبت ها  واژه ، هن د آنژاع ، بازسعاند ، بس    ، سست ورزر

رو  آن اهدت كده  ر هد  ادد آنچه كه از  انش عاان ان ظار. رذراننداد را« راانگاه  ، اعمال ج احد ، سيعا ب  ار 

 بخش با اياحبه با   هنل و اشاهده ر   به اعار  زا   هت اابند: 

و  جااگاه هازااند ه  بخش را  ر نمع ار هازااند بنماره ان بدانندو ( بنماره ان / افاونت) وظنفه ه  بخشو  نقش-۱

 . با كل هنس م سصلنل نمااندارسبا  آن را 

 . س هنم يلعچار  بنان نمااندو  رابيعر  سش اصد( بنماره ان / افاونت) ي ااندها  ه  بخش-۲

 . را سصلنل نمااند( بنماره ان / افاونت) ب ون هازااند ه  بخشو  ارسبا   رون هازااند-3

تد اا  احد از هد   ، ت ح وظدااف ، سفدا ) ندرا بدان( بنماره ان / افاونت) هطعح اخ لف نن و  انساند ه  بخش-4

 سصلنل نمااند و  را با و فنت اعجع  اقااسه ر ه ها  ترلد اخ لف وحداقل اه اندار ها ( ترل
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بد ا  هد  و  را ب رهدد نمدع ه( ... و بدداتدت ، اامندد ، يما  ينزاكد) اه اندار ها  اخ لف ه  بخش بنماره ان-5

 . سصلنل نمااندو  را با ت اا  ااده آل اقااسه بخش حداقل  و اه اندار  اعجع 

 . سصلنل نمااندو  علل ب وز آن را ب رهدو  را ب رهد نمع ه( بنماره ان / افاونت) اشكلا  اعجع   ر ه  بخش-۶

و  از جدت وجع  اه اندار  س دنزا  ه  بخشو  كارب   آن را بشناهندو  س دنزا  اعجع   ر ه  بخش بنماره ان -۷

 . سصلنل نمااندو  و فنت اعجع  را با اه اندار ها  ااده آل اقااسه ، ك  ب رهد عمل

 ب خد از تاخيدا را بيعر  ان خابد اصاهبهو  را بنان نمع ه( بنماره ان / افاونت) تاخيدا   نشندا   ه  بخش -۸

 . سصلنل نمااندو 

 .  نشندا ا  خع  را جدت بدبع  عملك   بخش ا بعطه بنان نمااند -۹

 

  :با رویکردی نوین درمان کارآموزیاجرای 

ه  ر وه به صعر  چ خشد بخدش  و تدنداد ر وه سقسنم 5 سا 4 ر س م ها  رذت ه به صعر  هن د  انش عاان به 

عل  رس بدا هدال رذتد ه اسدئ ۲ ر طد . ك  نداد  ر  ااان س م رزارتد ك بد ارااه و رذراندنداد ها  رعنارعن را

بدا همدان اص دعا  ايدع   كدارآاعز سعجه به نناز روز  انش آاعخ گان اا  رت ه اقدام بده سرنند   ر نصدعه اجد ا  

سفكد   ، سفكد  ان قدا   ، ارسبدا  ، اشداركت»ادار   4ندا انه هاز   و آاعزر ، ب  ابنا  سقعات ه ييل وزارسخانه

 . نمع   ر  انش عاان« خلاق 

 اا  رواك   كه طد  و هال رذت ه اج ا تده اهت به ت ح زا  اهت:خلاصه رور اج ا  

 نظد ا  هداتار تااس ه و كدار ع صده بده ورو  بد ا  آادا رد و ۲۱ قد ن  ر تدازم هدا ادار  اع دع  بدا رابطه  ر

 از. رد   اد ايد ا   ر اثبدت نگ ر اا ا   ر هفد رف گع و بصث  ر اي ا  اشاركت با و تع اد   هنده كارآاعزان

  ر هدداآن تددن سعانمندد بده نندداز خيدعف  ر  انشد عاان عملكد   و  اندش ارسقدداء بد ا  ر وهدد كدار و هدخن اند

 ، س م طد  ر و تد خعاهد سشكنل نف ه 5سا  3 كلاهد ها بند  كارر وه اا  ب ا . تع اد اه فا ه رانه4 ها ادار 

 . تع اد ب رزار ر وهد بن  جلسه چند و همكاران و  وره اسعول نظار  با ه ر وه  انش عاان بن  اش  ک جلسه 4

 رد وه 5. رذارندداد اتد  اک بده هدار وه هداا  بدا را خدع  ر وهدد اطلاعدا  خدع  هف گد جلسا   ر  انش عاان

  ر هدار وه هداا  عملكد   بد  خدع  نقدد رد وه هد  و رذرانندداد را بنماره ان ها بخش سمااد چ خشد صعر به

 . نماانداد اعلام هس ند آن اسئعل ر وه ه  كه كارآاعز  رزارر از هاادبخش نگارر و بنماره ان

 بدا ب عانندد تدعنداد اعاجده آن با كارآاعز   ر كه اشكلاسد اعر   ر كه اهت صعر  اا  به ادار  چدار آاعزر

 بد ا . نپد  از  سكلندف و اشدكل حل به جدارانه صعر به ر وهد ه  و نمااند حل را اسائل خلاق سفك  و همكار 
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 اعاجده آن بدا كده هداادچاتش ادعر   ر هف گدد جلسدا  طد  ر  انش عاان سمااد ان قا   سفك  و ارسباطا  ادار 

 . كننداد رف گع و بصث اكداگ  با اندتده

 دابنارزتد ، از آاعزر به  هدت آور  دكاال  مانب عان ه كهآن  ب ا. رن  ادصعر   ارزتنابد ،  وره اسمامبفد از 

 دابارزتدن كدارآاعزانسعهد   دآاعزتد ها هدرسصقق  زاننا سندانه ، روازاا . اهت  آاعزر   ور ندااز كل ي ا

 نصدعه. تدع  دابارزتدن باادد نندز. . . و آاعزتدد هدا رور سناهب ، دآاعزت ها رهانه ادكارا زاننا بلكه ، تع اد

 بداهم هداتم ارسباطدا  ، خلاقندت ، سفاادل بد  سأكندد بدا كه  وره تناهنااه طبق هاآن  هد نم ه و  انش عاان ارزتنابد

 . باتداد  ارند سفاال هاكارآاعز  طد  ر كه بنماره ان كاركنان و خع  ها ر وهد

 دخدداا  بدداتد  انش عاان كارتناهد رت ه ادا ات  3 كارآاعز بازنگ   » ابنا ط ح سصقنقاسد با عنعان همن   ب 

آادعزر  زتدكد » ر ا كز سصقنقدا  « ۲۱چداررانه ق ن   هاادار   ب  ابنا اصفدان د زتكعلعم  د  انشگاه راان

 . ننز سيعاب تد كه ااي ه ها  آن  ر حال سصلنل اهت«  انشگاه علعم  زتكد اصفدان 
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 (ورزیکار) 0کارآموزی 

 ( مدیریت خدمات بهداشتی درمانی کارشناسی) 

 معرفی:

بكدداررن   و  ب ناادده راددز  هددازااندهد نظددار  هددداات ادددا ان  ر زانندده اتن دددا ن بددا يفا انشدد عا ر اادد   وره 

اعجع  روتدا  ب نااه راز   رزاننه نند و  انسداند ا اقب ددا  بدداتد د اوتنده بدداتدت   ه عراتفملدا اه اندار ها 

علمدد روندد   زتدكد تدنعه هدا ا  س دندزو  نگدددار  تدعازمو  ا ار  ااتد ادارک  زتدكد سدنده اصن  خداا 

ب وندد  و همداهنگد اندان واحددها   رونددو  اتن دا  كلنه واحددها  بنمارهد ان چگدعنگد ارسباطدا في داندهازها

 تعند. اد تناااتد آو  اق ر  بنمه ا ار و   ه عراتفملدا  تازم  راا  زاننه قعانن و  بنماره ان

 روش کار:

 طرح درس تدوین ، برنامه ریزی چارچوب آموزش-2

هدم بنمارهد ان  اكاتمه سلفند با اسئعتن  بدبع  كنفنت بنماره اندا ان ام تده ساو   ر اا  ا حله چندا  جلسه حمعر 

ب دعان و  هم اصعرها  ب نااه ها  اعر  عمل  ر بنماره ان ح د اتااكان اشخص تدع و   ارا    انسنل همكار  بد  

 . نماره ان يفاتنت كنند آتنا نمع سعانند  رباد  انش عاان را ر اصعرهااد كه

 جدول زا  اهت: كارآاعز  ح  رس سنظنمد اا  طنمعنه 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 اهداف رفتاري: 

 در اين دوره دانشجو بايد: 

 برنامه استراتژيک بیمارستان را مروركند و نسخه جديدي از آن به روز رساني كند.  -1

 برنامه كاري واحد بهبود كیفیت رامروركند ودر چند پروژه باتوافق بیمارستان درگیر شود.  -2

كمیته هاي بیمارستاني را بشناسد وگزارشي از شركت در جلسات كمیته يا بازديد مديريتي از بخشها  -3

 ارائه دهد. 

دو بخش منتخب )با نظرخواهي از واحد بهبود بیمارستان( را بررسي و براساس سند اعتبار بخشي  -4

 ارزيابي نمايد. 

فرايندهاي كاري واحد بهبود كیفیت رابشناسد. )نحوه نگارش و تدوين برنامه بهبود كیفیت، خط مشي  -5

تژيک، برگزاري كمیته هاي و رويه ها، شاخصهاي عملکرد بیمارستاني، مشاركت در تدوين برنامه استرا

 (. FMEAو  RCAبیمارستاني، انجام 

حداق  يک پروژه عملي با راهنمايي مدير بیمارستان وواحد بهبود انتخاب و باروش علمي انجام دهد  -6

ونتیجه ان را درقالب يک متن استانداردعلمي )شام  بیان مسئله ومقدمه، روش كار، يافته ونتیجه گیري( 

. )نمونه برنامه هاي كنوني:تعرفه گذاري خدمات پرستاري، طرح دارويار، مقدمات تکمی  تنظیم و ارائه دهد

زنجیره ارجاع دربیمارستانهاي دولتي، طرح بیمارستان دوستدار سالمند، بازنگري فرايندها. ، خط مشي ها 

 ورويه ها، تدوين برنامه عملیاتي و. . . 

 وبرنامه هاي هر بیمارستان توسط اعضاي هرگروه تشکی  يک نشست گروهي واشتراک گذاري اطلاعات-7
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تشوری  و  توضوی و  دسوته بنودی گروههوا. برگزاری جلسه تووجیهی بادانشوجویان-1

 معرفی بیمارستانو  کیف محورهای طرح درسو  کم و جزییات

 

 ارسال معرفی نامه هرگروه بیمارستانها با و ورود دانشجویان به مراکز-3

 بطدعر ا سدب ادانن عر كدارآاعز اشاركت يفال  انش عاان  ر بنماره ان هدا  اصدل با حمعر  انش ع  ربنماره ان، 

 سا  دذا ر ح د واحدها  زا  ا مععه اعانع ارسباطد اح ماتد را تدهو  با ب ق ار  ارسبا  اعث  با  ي   بدبع و  تداد

همزادان و باسعجده بده اصعرهدا  .  راخ نار انان ق ار  ا ه تع اطلاعا  تازم و  ارسبا  رن    انش عاان سسدنل تدهو 

 اع ععا  علمدد بفبارسد  انش عاان ب خدو  از  انش عاان يند بک هااد از كانال ها  اخ لف  راايت ط ح  رس

 . رواه ا   ات ند را اعلام نمع ندو  احساس نناز به آاعزر علمد كه عملناسدو 

 

 کلاس آموزشیو  امه ریزی چند کارگاهبرنو  بررسی نیازها ی اموزشی-0

اجد ا  اصعرهدا  طد ح  رس و  بمنظدعر   كد  ن تدكار آاعزتدد  رراهد ا  ان دام جلسدا  آادعزر ب رزار 

 كارورزان

 مدرس تاریخ کارگاه

مهری هاشمیان کارشناس ارشد  اسفند14شنبه  هزینه یابی

 کارشناس بودجهو  مدیریت

مرکز تحقیقات . دکتر حامد عسگری  برنامه استراتژیک 

 اقتصاد سلامتو  مدیریت

مسئول بهوبد –محبوبه فردوسی  اسفند 12یکشنبه  عملیاتی. برنامه استراتژیک

 کیفیت بیمارستان سوان 

FMEA-RCA 11 مسئول درس–دکتر مرضیه جوادی  اسفند 

 

 پایان نیمسال: برگزاری جلسه ارائه-5

 ه رد وهو  تدع ادده  بنماره ان با هاا   انش عاان ب رزار و  ر وهه   س  بهو  اطلاعا  shareاا  جلسه به انظعر

بده هدعاتا  اط وحده  اهدخ و   م  اف يد بنماره ان ا بع  رزارتد از   وژه ها  ان ام ااي ده  ر ان ا كدز را ارائده

 :.  هنداد
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 :مدیریت کارشناسی ارشد کارآموزی

 معرفی:

و  سشخيد، بخشدا   رااندو  ساهنسا ، س دنزاسد، سسدنلا  ينزاكدكارب    با و  آتنااد  انش ع بيعر  عملد 

ادار  و  بطعر  كه  انش ع بمعازا  طد  روس نظ   با عملك  كلنه واحدها  بنماره ان ننز آتنا تع ، ادا ات

 . تازم  ر كاب   اطلاعا  نظ   را را احل كار اخذكند

 روش کار

 ت ح زا  اهت:جزانا  اج ا  اا   رس به و  چگعنگد

بمنظور آشنایی دانشجویان و  اساتیدو  حضور دانشجویان توجیهی با برگزاری جلسه-2

 اهداف درسو  با برنامه

 جدول زیر است: کارآموزینمونه ای از طرح درس این 

کت فعال در حل مشارو  فعالیت به عنوان دستیارمدیر درحوزه مدیریتی بیمارستانو  حضور هدف کلی درس:

.واحد بهبود کیفیت بیمارستانو  مدیر پاسخ سوالات روزمرهو  مشکلات   

 اهداف رفتاری: 

 در این دوره دانشجو باید: 

انها  با استناد به راهنمای ارزیابی کمیته هاو  کمیته شرکت نموده1در طول دوره درحداقل  -2

 . راارزیابی نماید

گزارشی از بازدید مدیریتی از و  بوده دربازدیدهای نظارتی همراه مدیر یا مسئول بهبود کیفیت -1

 . بخشها ارائه دهد

 احد بهبودکیفیت دربیمارستان پاسخ دهدو  یک سوال پژوهشی کاربردی را برحسب نیاز مدیر یا -3

 ( . یا مقاله آن) کاملی از پروژه انجام شده تدوین نماید گزارشو 

هریک از فعالیتهای انجام گزارش  همکاری عنداللزوم با مدیر بیمارستان یا مسوول بهبود کیفیت -0

 . شده

بازنگری ابزار های ارزیابی مورد عمل در بیمارستان همچون چک لیست ارزیابی ایمنی و  تنظیم -5

 ارزیابی رضایت مندی بیمار ، بیمار

ارائه گروهی گزارش فعالیتهای انجام شده در بیمارستان همراه با نشری  روش جمع آور ی دیتا  -6

 در جلسه کلاسی
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 کارشناسی ارشداقتصاد سلامت: کارآموزی

 معرفی:

  راان و با هاخ ار نظام بدداتت اق يا  هلاات كارتناهد ارتد آتنااد  انش عاانبمنظعر  اق يا  كارآاعز  رس 

 ا سب  باو   ر ا اكز اخ لفو  با اشاركت ر وه اهاسند  راان كشعر و حل اساال نظام بدداتت و سعانااد سصلنل و

 :تع ادحعزه هلاات ب رزار 

 روش کار:

و  روند اجرایو  بمنظور آشنایی دانشجویان با برنامهو  برگزاری جلسه افتتاحیه با حضور اساتید -2

 طرح درس 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 کارآموزیمراکز محل و  تعداد روزهاو  برمبنای تعداد دانشجو : گروه بندی دانشجویان1

و  شده برنامه گردشی تنظیمو  طبق جدول زمانی کارآموزیحضور دانشجویان در مراکز  -3

 هدایت دانشجویان برمبنای اهداف رفتاری 

 

 رود:اهداف رفتاری: در پایان دوره از دانشجویان انتظار می

  پزشکی آشنا شود.با نظام مدیریتی و اداری بیمارستان های آموزشی دانشگاه علوم 

 .با وظایف و عملکرد معاونت توسعه مدیریت و منابع دانشگاه علوم پزشکی آشنا شود 

 .با وظایف و عملکرد معاونت بهداشتی دانشگاه علوم پزشکی آشنا شود 

 .با وظایف و عملکرد معاونت درمان دانشگاه علوم پزشکی آشنا شود 

 ئه دهندگان خدمات بهداشتی درمانی آشنا شود.با تعاملات بین سازمان  های بیمه دولتی و ارا 

 .با وظایف و عملکرد مدیریت غذا و داروی دانشگاه علوم پزشکی آشنا شود 

 .شاخصهای ارزیابی اقتصادی  عملکرد بیمارستانها و معاونت های دانشگاه را پیشنهاد دهد 

 ع موانع مذکور چالشهای مرتبط با هر عرصه را شناسایی نموده و راهکارهای مناسبی جهت رف

 ارائه دهد.
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و  كارتناهد ارتد اق يا  بدداتت  ر افاونت ها كارآاعز چارچع  اج ا  و  ب نااه رراه ا  اهدار يعق 

 واحدها  اخ لف به ت ح جدول زا  اهت:

 پاسخ دانشجویانو  چارچوب پرسشو  محتوای آموزشها معاونت ها

معاونت توسعه 

 منابع و مدیریت

 نحوه ثبت. موجودداده های  و نرم افزار ، فرآیند های مدیریت و آشنایی با ساختار

 نحوه ثبت اسناد ، تخصیص اعتبار و

 معاونت بهداشتی

 

بهداشت  ، مبارزه ، بهداشت خانواده) فرایند های واحدهای فنی و آشنایی با ساختار

فرایندهای واحد . . . و مالی و واحدهای امور اداری و آموزش بهداشت ، مدارس

 . . .( گسترش و نیز برنامه پزشکی خانواده

داده های جمع  آشنایی با نرم افزارهای موجود و آشنایی با برنامه های بهداشتی

 آوری شده

 تیریمد یندهایبا ساختار و فرا ییآشنا معاونت درمان

 تیریمد یندهایبا ساختار و فرا ییآشنا معاونت غذا و دارو

 اسناد پزشکی و نظارت ، بیمه گری یندهایفرااداره و با ساختار  ییآشنا سازمان بیمه سلامت

 کمیته های بیمارستانی ، بیمارستان با ساختار ییآشنا ها بیمارستان

 واحدهای پشتیبانی با تمرکز بر زنجیره تامین یندهایبا ساختار و فرا ییآشنا

 واحد یندهایبا ساختار و فرا ییآشنا

 روستاییو  شهریمرکز جامع سلامت  یندهایبا ساختار و فرا ییآشنا مراکز بهداشتی 
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 دکترای مدیریت: ورزیکار

 معرفی:

آاعزتد اا ، عمعادو  خييد انش عاان  ربخش ها  اخ لف بنماره اند اعم از س كارورز   ك  ا  رس ر

 سم ا و  سصت نظ  اس قنم اهاسند به كار  ژوهش، اعهسا  بددات د  رااندو  همچنن   ر نظام تبكه غن آاعرتد

 .   ازنداد

 روش کار:

 ا  اج ا  اا   رس به ت ح زا  اهت:جزانو  چگعنگد

بمنظور آشنایی دانشجویان و  اساتیدو  حضور دانشجویان توجیهی با برگزاری جلسه-2

 اهداف درسو  با برنامه

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 هدف کلی: 

اه ق ار  ر واحدها  ه ا   و بنماره اندا   انشگاه و زا  ا مععه وكسب سعاندااد سشدخنص وسصلندل چداتش 

 ها  نظام هلاات  ر حعزه  راان، بدداتت و سعهفه انابع و غذا و  ارو

 اهداف اختصاصی:

   اطاتفه، سصقنق  ر باره چاتش ها  نظام هلاات  ر حعزه  راان، بدداتت، سعهفه انابع و غذا و  ارو 

  آتنائد با هاخ ار و نمع ار هازااند افاونت ها  ه ا    انشگاه و اقااسه آن با اک نمع ار اه اندار 

  و كمن ه ها  ا بعطهآتنااد با هاخ ار سشكنلاسد افاونت ها  ه ا    انشگاه ، اعماء هنا  ااناء 

 آتنااد با هاخ ار سشكنلاسد تعرا   زتكان، اعماء و كمن ه ها  ا بعطه 

 آتنااد با هاخ ار سشكنلاسد ادا ات و واحدها  ا ار  افاونت ها  ه ا    انشگاه 

  همكار  با ادا ات ا اكز  ر ان ام ااعر اصعته 
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برمبنای  کارآموزیگروه بندی دانشجویان برمبنای مراکز محل اجرای -1

 با مراکز محل اجرا انجام شده هایی که توسط استاد درس هماهنگی

هدایت کارآموزی و در مراکز در بازه های شش ماهه  حضور دانشجویان -3

 :کارورزیدرگیری با موضوعات زیر درفیلد و برای تمریندانشجویان 

  آتنائد با هاخ ار هازااند ع صه ها  كارورز 

 كمن ه ها  ا بعطه  و تعرا   زهكان ، آتنااد با هاخ ار سشكنلاسد ع صه ها: هنا   ااناء 

 تعرا   زتكان و آ تنااد با ت اا  اح از هنا   ااناء 

 بنماره انسدوا  عناص  افدعاد  و ب رهد (MVVO )ظااف افاونت ها  ه ا    انشگاهو  آتنااد با ت ح و 

  ب رهد ت ح وظااف و اقااسه با عملك   روزانه و تنعه ها  ارزتنابد ا اكز 

 تعرا   زتكان و هنا   ااناء  ، رابطه ادا ات با  انشگاه ب رهد و آتنااد با نصعه 

 اعر  بصث  ر كمن ه ها اع ععا و  ب رهد و آتنااد با نصعه سشكنل اعماء 

 ب نااه ها  ا اقبت افاونت   ه ار  و راهنما ها  بداتنند  ، خ  اشد ها و رواه ها ، وظااف ب رهد ت ح و اطاتفه

  زتكان و رزارر ها  واحد ها  زا ا مععه

 س زاه و سصلنل آنداو  اطاتفه اشكلا  وكمبع ها  ها هاخ ار  و تاخيدا  كلند  افاونت ها 

  س دنزا  و ارائه  نشندا ها  اصلاحد ، غذا ، اشكلا  وكمبع ها    هنلدب هد 

 اا ا ا  ا بعطهو  آتنااد با يما  كار  افاونت ها بطعر كاال 

 سصلنل ن ااج و ان ام چک تنس دا  ارزتنابد ا اكز زا  ا مععه 

 سدنه رزارر و ت كت  ر جلسا  و آاا رد 
 

 

 

 

 

 

 

 

 


