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  شرح درس: 

ط با علوم باحث مرتبانستن مرسانی از جمله خدمات عمومی است که با مراجعان یا مشتریان سروکار دارد. دخدمات کتابداري و اطلاع

تباط، نقش انسان رقراري اربوامل در عو سایر هاي انسانی، نقش عوامل فرهنگی هاي ارتباطارتباطات مانند فرآیند ارتباطی، بازخورد، ویژگی

  واهد انجامید.رسانی خعات اطلارسانی به ارائه بهتر خدمو ماشین در ارتباطات، و درك درست ارتباط در فرآیندهاي کتابداري و اطلاع

  

  

  

  

  



  :ف کلی درساهدا

  ماشین - ماشین و ماشین - نسان، انسانا - آشنایی با مسائل مربوط به برقراري ارتباط میان انسان
  

  :اختصاصیاهداف 

  درس بتواند: نیا انیدر پاباید دانشجو 

  شناختی: حیطه. 1

 .دهنده آن را تعریف و تبیین کندو عناصر تشکیل» فرآیند ارتباطی«مفهوم  . 1

 .بندي کندهاي انسانی را بشناسد و طبقههاي ارتباطعوامل، موانع برقراري ارتباط و ویژگی . 2

 .بازخورد را در فرآیند ارتباط توضیح دهد اهمیت، نقش و انواع . 3

 .ارتباطات را بشناسد و تفکیک کند انواع . 4
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 .هاي ارتباط انسان و ماشین و ماشین با ماشین را تجزیه و تحلیل کندویژگی . 6

 .ح کندکننده) را در فرآیند ارتباط تعریف و تشریافتگانه انسان (فرستنده، میانجی، دریهاي سهنقش . 7

 .ندا درك کههاي همگانی و روابط عمومی را با تأکید بر کتابخانهرابطه ارتباطات با افکار عمومی، رسانه . 8

 .هاي ارتباطی را تحلیل و ارزیابی کندتأثیر تبلیغات بر جامعه و اثرگذاري پیام . 9

 .ها را درك کندمایز آنچهار کهکشان ارتباطی را بشناسد و ت . 10

 .و کاربرد آن را درك و توضیح دهد» ارتباطات علمی«مفهوم  . 11

 .هاي آن دو را بشناسد و بیان کندرسانی و شباهتکاربرد ارتباطات در کتابداري و اطلاع .12

  . حیطه نگرشی:2

 .ا کندر پیده اهمیت فرآیند ارتباط در زندگی فردي و اجتماعی و نقش مؤثر آن در انتقال اطلاعات باوب . 1

 .ندهاي انسانی نگرش مثبت و مسئولانه اتخاذ کنسبت به حذف موانع ارتباطی و بهبود کیفیت ارتباط . 2

 .به ارزش و اهمیت بازخورد در ارتقاي کیفیت ارتباط و درك متقابل پی ببرد و آن را بپذیرد . 3

 .هدهاي واقعی اهمیت دهاي ارتباطی در تحلیل موقعیتها و مدلبه کاربرد نظریه . 4

 .هاي اطلاعاتی باور داشته باشدها و فناوريبه نقش مؤثر و فعال انسان در تعامل با ماشین . 5

 .دهی به افکار عمومی و نقش کتابخانه در این زمینه اهمیت دهدبه ارزش ارتباطات در شکل . 6

 .هاي تبلیغاتی بر جامعه نگرش نقادانه و آگاهانه پیدا کندنسبت به تأثیر پیام . 7

 .مند و متعهد شودرسانی علاقهیگاه ارتباطات در ارتقاي خدمات کتابداري و اطلاعبه نقش و جا . 8

 .به اهمیت ارتباطات علمی در پیشبرد دانش و پژوهش ارزش قائل شود . 9

  . حیطه مهارتی:3

 .تواند مدل ارتباطی یک فرآیند مشخص را رسم و عناصر آن را در عمل شناسایی کندب . 1

 .ه دهدیت واقعی را تشخیص داده و راهکارهاي عملی براي رفع آنها ارائبتواند موانع ارتباطی یک موقع . 2

 .بتواند بازخورد مؤثر را در موقعیتهاي عملی به کار گرفته و انواع آن را در عمل تفکیک کند . 3

 .کار گیرد هاي واقعی شناسایی و بههاي نظري را در موقعیتبتواند انواع ارتباطات و مدل . 4

 .ستی ایفا کنددر نجی) را بهمیا /کنندهدریافت /فرستنده( کاربر نقش ماشینی، - انیبتواند در یک سیستم انس . 5

 .ردبا به کار رباط مؤثر هاي ارترسانی تکنیکهاي ارتباطی، در خدمات کتابداري و اطلاعگیري از مهارتبتواند با بهره . 6

 .هاي تبلیغاتی را از نظر میزان اثرگذاري تحلیل و نقد کندبتواند پیام . 7

 .رسانی عملیاتی کندبتواند کاربرد ارتباطات علمی را در فرآیندهاي پژوهش و اطلاع . 8
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 ها و  قوانین درس:سیاست
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  :کلاس ندهینما فیاشرح وظ  

 ارتباط بین دانشجویان، استاد و آموزش دانشکده براي هماهنگی امور آموزشی و مسائل کلاسی - 

 شان و آموزانشجویاطلاع به آموزش در مورد عدم تشکیل کلاس و برگزاري کلاس جبرانی و هماهنگی لازم با استاد، د - 

 نشکدهدا ITپیگیري رفع اشکال آن توسط واحد آماده کردن سیستم کامپیوتري کلاس قبل از ورود استاد و  - 
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  جدول زمان بندي درس

  منبع  *نوع کلاس  مدرس  موضوع  جلسه

  طرح درس  حضوري رع فراشبنديدکتر زا  سکلیات، ارائه طرح درس و توضیح مقررات و انتظارات از کلا  29/6/1405اول: 

  4، 3، 1  حضوري دکتر زارع فراشبندي  دهنده آنو عناصر تشکیل» فرآیند ارتباطی«مفهوم   5/7/1405دوم: 

  4، 3، 1  حضوري دکتر زارع فراشبندي  سانیهاي انهاي ارتباطعوامل، موانع برقراري ارتباط و ویژگی  12/7/1405سوم: 

  4، 3، 1  حضوري دکتر زارع فراشبندي  و انواع بازخورد را در فرآیند ارتباطاهمیت، نقش   19/7/1405چهارم: 

  4، 3، 1  حضوري دکتر زارع فراشبندي  معنی در ارتباط  26/7/1405پنجم: 

  4، 3، 1  حضوري دکتر زارع فراشبندي  معنی در ارتباط (ادامه)  3/8/1406ششم: 

  4، 3، 1  حضوري دکتر زارع فراشبندي  انواع ارتباطات  10/8/1405هفتم: 

  4، 3، 1  حضوري دکتر زارع فراشبندي  هاي مختلف ارتباطیها و مدلمکاتب، نظریه  17/8/1405هشتم: 

  4، 3، 1  حضوري دکتر زارع فراشبندي  هاي مختلف ارتباطیها و مدلمکاتب، نظریه  24/8/1405نهم: 

  4، 3، 1  حضوري دکتر زارع فراشبندي  هاي ارتباط انسان و ماشین و ماشین با ماشینویژگی  1/9/1405دهم: 

  4، 3، 1  حضوري دکتر زارع فراشبندي  فرآیند ارتباطدر گانه انسان هاي سهنقش  8/9/1405یازدهم: 

  4، 3، 1  حضوري دکتر زارع فراشبندي  مومیعابط هاي همگانی و رورابطه ارتباطات با افکار عمومی، رسانه  15/9/1405دوازدهم: 

  4، 3، 1  حضوري دکتر زارع فراشبندي  هاي ارتباطیتأثیر تبلیغات بر جامعه و اثرگذاري پیام  22/9/1405سیزدهم: 

  4، 3 2، 1  حضوري دکتر زارع فراشبندي  چهار کهکشان ارتباطی  29/9/1405چهاردهم: 

  4، 3 2، 1  حضوري دکتر زارع فراشبندي  چهار کهکشان ارتباطی  6/10/1405پانزدهم: 

  4، 3، 1  حضوري دکتر زارع فراشبندي  و کاربرد آن» ارتباطات علمی«مفهوم   13/10/1405شانزدهم: 

  4، 3، 1  حضوري دکتر زارع فراشبندي  رسانیکاربرد ارتباطات در کتابداري و اطلاع  20/10/1405هفدهم: 

ناگھانی و ...) بھ صورت غیرحضوری (آفلاین یا آنلاین) برگزار از یک تا چھار جلسھ بستھ بھ شرایط احتمالی غیرمترقبھ (مانند شرایط جامعھ، بیماری استاد، تعطیلی  *
  خواھد شد و قبل از آن بھ اطلاع نماینده کلاس رسانیده خواھد شد.


