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 10-8و چهارشنبه ها  12-10و سه شنبه ها  10-8یکشنبه ها موارد:  ریجهت رفع اشکال و سا انیروز و ساعت مراجعه دانشجو 
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 از تاریخچه پیدایش این مبحث تا آخرین شیوه های ارتباطی و مشاوره بررسی می شود. 
 
 
 
 
 
 



  :ف کلی درساهدا

آشنایی دانشجویان با مبانی نظری مشاوره اطلاعات سلامت  و اصول  کار مرجع  و فرا گیری مهارت های لازم برای  

 خدمت رسانی در کتابخانه ها و مراکز اطلاع رسانی پزشکی
 
 
 

   :اختصاصیاهداف 

 ی اخت شن طهیح
 . ی نیسواد تا متخصص بال اقشار گوناگون از کم ی اطلاعات یازهای با مفهوم سواد سلامت و تفاوت ن یی آشنا.  1
 . ی و تخصص  ی تخصص  مه ین ،یمنابع عموم ان یم زی شناخت منابع معتبر اطلاعات سلامت و تما. 2
 . یدرک اصول ارتباط مؤثر، شنود فعال و فنون مصاحبه مرجع و مشاوره اطلاعات .  3
 مؤثر بر درک اطلاعات سلامت.  یو عاطف  ی زبان ، یاجتماع ، یعوامل فرهنگ  لی تحل. 4
 . یحرفها تیو حدود صلاح یطرفیب ، یمشاوره سلامت: محرمانگ  یو حقوق یبا ابعاد اخلاق یی آشنا.  5
 
 ی مهارت  طهیح
 اطلاعات سلامت کاربر.  ی واقع از یکشف ن یمصاحبه مرجع مؤثر برا یاجرا. 1
 طباق ارائه اطلاعات با سطح سواد و دانش مخاطب. و ان ی سادهساز. 2
 اطلاعات از منابع معتبر.  افتهی و ارائه ساختار قیدق  یساز  هدفمند، خلاصه   یجستوجو . 3
 حساس.  ط یمزمن، متخصص( در شرا  مار ی سواد، سالمند، ب ارتباط همدلانه با اقشار مختلف )کم. 4
 مشاوره.  ندیسنجش درک کاربر و اصلاح بازخورد محور فرا. 5
 
 ی نگرش طهیح
 . ریپذ   بیکاربران آس ی و اضطرابها ازهاینسبت به ن تیو حساس ی پرورش همدل.  1
 آگاهانه کاربر.   ی ریگ  میاحترام به کرامت، استقلال و حق تصم. 2
 و شواهدمحور.  ق یدق طرفانه،یتعهد به ارائه اطلاعات ب. 3
 . ی ا حرفه ی اطلاعات سلامت و رازدار ی به محرمانگ ی بندیپا.  4
 به اطلاعات سلامت.  یدسترس   یها ی کاهش نابرابر یبرا یاجتماع  یی حس پاسخگو. 5
 . یبا متخصصان پزشک  یا  رشته ن یب یو ارزش همکار  یحرفها تیصلاح ینگرش متواضعانه نسبت به مرزها . 6
 
 



 ماهیت این درس به گونه ایست که نیاز است دانشجویان در تدریس و تهیه محتوا تعامل داشته باشند.  روش تدریس: 
 

 کلاس مجهز به رسانه  وسایل و تجهیزات آموزشی مورد نیاز: 

 

 روش ارزشیابی:   -

 درصد نمره  20                                   انجام تکاليف، ارائه                                                                                                          های کلاسی:  فعاليت -

 درصد نمره 20                                     ترم:  تستی                                                                                                                    امتحان ميان -

 درصد نمره 60                تستی، تشريحی، کار عملی                                                                                                        ترم:امتحان پايان -

 امکان دارد بنا به اقتضای پيشرفت و نظرات دانشجويان ، اين ميزان ها تا حدودی تغيير يابند. 

 

 سیاست های معمول آموزش دانشکده رعایت شود.  ها و  قوانین درس: سیاست

 
 
 
 
 
 
 
 
 
   

 ارائه مطالب کلاسی و مباحثه  : ران ینحوه مشارکت فعال فراگ

 

 

 

 

 
 :کلاس   ندهینما فیشرح وظا

 وظابف معمول نماینده مثل هماهنگی با دانشجویان 
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 جدول زمان بندی درس 
 منبع نوع کلاس  مدرس  موضوع  جلسه 

 مقدماتی در باره تاریخچه خدمات مرجع  شهریور  29 اول
 علیجانی - نوروزی مجهز به اینترنت  مینا افشار 

 مینا افشار    -دیدگاه های متفاوت در خصوص ارائه خدمات مرجع سنتی مهر  5 دوم
 مجهز به اینترنت 

 علیجانی - نوروزی

 مهر  12 سوم
ادامه دیدگاه های متفاوت در خصوص ارائه خدمات مرجع و  

 مقایسه با خدمات نوین مشاوره اطلاعات سلامت

 

 مینا افشار 

 مجهز به اینترنت 
علیجانی  -نوروزی   

 

 مهر  19 چهارم 
ویژگی های کتابدار مرجع و آشنایی با کاربران ویژه خدمات 

 ارائه نظرات دانشجویان -سلامت
 مینا افشار 

 مجهز به اینترنت 

علیجانی  -نوروزی   

 

 مهر  26 پنجم
 مینا افشار  ارزیابی کتابدار مرجع مشاور اطلاعات سلامت 

 مجهز به اینترنت 

علیجانی  -نوروزی   

 

 آبان   3 ششم
اصول برخورد با    –اخلاق حرفه ای در خدمات مشاوره مرجع  

 مجهز به اینترنت  مینا افشار  ارائه نظرات دانشجویان  -کاربر ویژه خدمات پزشکی

علیجانی  -نوروزی   

 

 مینا افشار    ارزیابی خدمات مشاوره اطلاعات سلامت آبان  10 هفتم
 مجهز به اینترنت 

 احمدزاده -خسروی 



 آبان   17 هشتم
اصول مصاحبه مرجع به شکل سنتی و مقایسه با خدمات نوین 

 انجام نمایش عملی   -اطلاع رسانی
 مینا افشار 

 

 

 
 

 ه اینترنت مجهز ب

 احمدزاده -خسروی 

 آبان   24  نهم
مرجع کتابدار  توسط  کاربران  ویژه     -آموزش   0کاربر 

 پزشکان، بیماران، پیراپزشکان، کارمندان ، دانشجویان و ....
 مینا افشار 

 مجهز به اینترنت 

 احمدزاده -خسروی 

 آذر  1 دهم

متفاوت بسترهای  در  الکترونیک  مرجع  مشاوره   -خدمات 

 انجام خدمات مشاوره مجازی توسط دانشجویان 
 مینا افشار 

 مجهز به اینترنت 

 احمدزاده -خسروی 

 آذر  8 يازدهم 
دیجیتال محیط  در  پزشکی  اطلاعات  مرجع  مشاوره    -شرایط 

 مجهز به اینترنت  مینا افشار  انجام خدمات مشاوره مجازی توسط دانشجویان

 احمدزاده -خسروی 

 آذر   15 دوازدهم 
  –و تحلیل  و فرموله کردن سوال مرجع  تجزیه    -سوال مرجع

با سوالات حوزه پزشکی ارائه پاسخ   -مقایسه  طراحی سوال و 

 توسط تیم های دانشجویان 

 مینا افشار 

 مجهز به اینترنت 

 احمدزاده -خسروی 

 آذر   22 سيزدهم
 مینا افشار  رسانه های اجتماعی و ارائه خدمات مشاوره سلامت 

 مجهز به اینترنت 

 احمدزاده -خسروی 



 آذر   29 چهاردهم
راه    -سلامت  مشاوره  خدمات  ارائه  و  اجتماعی  های  رسانه

های   تیم  توسط  گروه  یا  پیج  یا  وبسایت  یا  وبلاگ  اندازی 

 دانشجویان 

 مینا افشار 

 مجهز به اینترنت 

 احمدزاده -خسروی 

 دی  6 پانزدهم
 مینا افشار  سنجش و ارزیابی خدمات مشاوره اطلاعات سلامت 

 مجهز به اینترنت 

 احمدزاده -خسروی 

 دی  13 شانزدهم
فرصت ها و چالش های خدمات مشاوره اطلاعات سلامت در 

 بحث کلاسی  -آینده
 مینا افشار 

 مجهز به اینترنت 

 احمدزاده -خسروی 

    آزمون پایان ترم  هفدهم 

 


