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 ها اهداف و روش

 شرح درس: 

های بهداشتی و درمانی، نقش کلیدی  ت در سازمانعنوان یکی از ارکان اصلی مدیریت منابع انسانی و بهبود کیفیمدیریت عملکرد به

های مدیریت عملکرد در  اثربخشی خدمات سلامت دارد. این درس به بررسی مفاهیم، اصول و روشوری، کارایی و در ارتقای بهره 

دانشجنظام سلامت می ارزیابی عملکردپردازد.  انواع  و مدیریت عملکرد،  پایه عملکرد  مفاهیم  و  تعاریف  با  و چرخه  ویان  اصول   ،

طرح عملکرد،  برنامهمدیریت  و  آریزی  کاربردهای  و  عملکرد،  در سازمانریزی  آشنا مین  درمانی  بهداشتی  شوند. همچنین،  های 

ملکرد در بهبود عملکرد کارکنان، و رویکردهای نوین بهبود  های ععوامل اثرگذار بر عملکرد سازمانی در نظام سلامت، شاخص 

انواع )مانند  میمدل   عملکرد  قرار  بررسی  مورد  عملکرد  ها(  مدیریت  اجرای  و  چارچوب  ادامه،  در  سلامت، گیرد.  نظام  در 

 .شودهای عملکرد در بهبود عملکرد کارکنان تحلیل میهای ارزشیابی نظام سلامت، و اهمیت شاخص شاخص

 
 
 
 
 



 :ف کلي درساهدا

مدیری و  عملکرد  با  مرتبط  مختلف  مسایل  با  دانشجویان  عملکردآشنایی  روش   ت  با  همچنین  در  و  عملکرد  ارزیابی  مختلف  های 

 .های بهداشتی درمانیسازمان

 : اختصاصياهداف 
 درس بتواند: نیا  انیدر پاباید دانشجو 

 شناختي: حیطه. 1

 .مفاهیم و تعاریف مدیریت عملکرد را بیان کند •

 .انواع ارزیابی عملکرد را شرح دهد  •

 .مدیریت عملکرد را ذکر کند اصول  •

 .ریزی عملکرد را بیان کندریزی و برنامه حرط •

 .کاربردهای مدیریت عملکرد را ذکر کند •

 .عوامل اثرگذار بر عملکرد سازمانی در نظام سلامت را توضیح دهد  •

 .های عملکرد در بهبود عملکرد کارکنان را بیان کندشاخص •

 نگرشي: . حیطه2

 .مند شود علاقه  به تحلیل مدیریت عملکرد •

 .مند شود ملکرد در بهبود عملکرد کارکنان علاقه های عز شاخص به استفاده ا •

 . حیطه مهارتي:3

 .ریزی عملکرد باشدریزی و برنامه قادر به تحلیل طرح  •

 .های مدیریت عملکرد تدوین نمایدای از شاخص بتواند خلاصه  •

 .های مدیریت عملکرد در نظام سلامت را داشته باشدتوان تدوین شاخص  •

 



 روش تدريس: 
اراخس و  پاسخ  و  پرسش  اسلاید،  با  همراه  نوید،  ه ی نرانی  سامانه  در  محتوا  بارگذاری  همزمان.  و  برای جلسات حضوری  ی کلاسی 

 .و گفتگو برای جلسات غیرهمزمان تکلیف، آزمون

  وسايل و تجهیزات آموزشي مورد نیاز:
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 روش ارزشیابي: 

 های کلاسیها و فعالیت ه کلاسی، مشارکت در بحث ی آزمونک )کوییز( کلاسی، ارا :ارزشیابي تكويني  -1

 ترمآزمون پایان :ارزشیابي پاياني -۲

 ۲0نمره از  فعالیت  ردیف

 0.5 آزمونک )کوییز( کلاسی؛  برای هر آزمون   1

 ۲ برای هر ارایه کلاسی  سی؛ یه کلا ارا ۲

 امتحان پایان ترم   ۳
باقیمانده 

 نمره 
 

 ها و  قوانین درس: سیاست

 سه ی اول با مشارکت دانشجویان تدوین می گردد.در جل

 

 

 

 

 

 

 

  

 :  رانیال فراگنحوه مشارکت فع

نظر، پاسخ با حضور فعال در کلاس، مشارکت در بحث و تبادل  به پرسشدانشجویان  ه  یشده، طرح پرسش و اراای مطرحهگویی 

در مواردی که مباحث از قبل مشخص شده است    ارکت خواهند داشت.های خود در مباحث درسی در فرآیند یادگیری مشدیدگاه 

بایست قبل از کلاس مباحث مربوطه را مطالعه  (، دانشجویان مییک شاخص عملکرد خاص در نظام سلامت  عنوان مثال، تحلیلبه )

 .ایندرات خود را بیان نمنمایند و در کلاس پیرامون موضوع مربوطه در بحث و پرسش و پاسخ مشارکت کرده و نظ

 

 

 

 

 : کلاس ندهي انم في شرح وظا

ل  یه، در زمینه هماهنگی امور آموزشی و پیگیری مساآموزش دانشکد و  عنوان پل ارتباطی بین دانشجویان، استادنماینده کلاس به  -1

 .مایدنو مشکلات درسی فعالیت 

زش  ی با آموهای جبرانی را پس از هماهنگو همچنین برگزاری کلاس  کلاس ها عدم تشکیل، نماینده موظف است زمان تشکیل -۲

 .دانشکده و استاد، به اطلاع دانشجویان برساند

با    ، مجازی همزمان( رابرگزاری کلاس ها ) حضوری  عمومی و اختصاصی  الزاماتروع کلاس،  ینده موظف است قبل از شنما -۳

 . هماهنگ نماید( ( را ICTخدمات آموزش، واحد فناوری اطلاعات و ارتباطات ) د، ذی نقشان ) استا
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