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	اهداف و روش‌ها

	شرح درس: 
در این دوره، دانشجویان با نظام مراقبتهای اولیه بهداشتی (PHC) و شبکه بهداشت و درمان شهرستان، فرایندهای خانه بهداشت و مراکز بهداشتی درمانی، نظام پشتیبانی کننده ارائه خدمات، ارتباط فرایندهای خدمت با سطوح مختلف نظام ارائه خدمات، وضعیت و شرایط جغرافیایی، اقتصادی و بهداشتی روستاهای تحت پوشش مراکز بهداشتی درمانی، پرونده های خانوار، نحوه جمع آوری اطلاعات، شاخص های بهداشتی، نقش و وظایف پزشک خانواده، ارزشیابی و بهبود کیفیت خدمات ارائه شده در سطوح مختلف آشنا می شوند.


	اهداف کلی درس:

دانشجو پس از گذراندن این دوره، به دانش، تحلیل و درک عمیقی از ساختار شبکه بهداشت و درمان، مراقبت‌های اولیه بهداشتی، بسته‌های خدمت تیم سلامت و فرایندهای مدیریتی، پایش و ارتقای کیفیت در نظام ارائه خدمات سلامت دست خواهد یافت.


اهداف اختصاصی:
دانشجو باید در پایان این درس بتواند:
1. حیطه شناختی:
از فراگیران انتظار می رود در پایان دوره بتوانند:
الف. دانش و یادآوری (Knowledge)
1. تشکیلات و سطوح شبکه: ساختار، شرح وظایف و ارتباطات سطوح مختلف نظام شبکه بهداشت و درمان شهرستان (خانه بهداشت، پایگاه سلامت، مرکز خدمات جامع سلامت، ستاد شبکه و بیمارستان) را توضیح دهد.
2. بسته‌های خدمت: اجزا و مفاد بسته‌های خدمات ادغام‌یافته دوره‌های مختلف زندگی (مادران باردار، اطفال، بهداشت باروری، سالمندان و مدارس) را بیان کند.
3. نظام‌های مراقبت: نحوه طبقه‌بندی، مراقبت و گزارش‌دهی بیماری‌های واگیر و غیرواگیر را توصیف نماید.
4. شاخص‌های بهداشتی: شاخص‌های کلیدی بهداشتی و زیست‌محیطی (مانند نرخ مرگ‌ومیر مادران و کودکان، پوشش ایمن‌سازی، نرخ بروز بیماری‌ها) را تعریف کند.

ب. درک و فهم (Comprehension)
5. منطق نظام ارجاع: اصول و فرایندهای نظام ارجاع افقی و عمودی و نقش پزشک خانواده در مدیریت بیمار را تفسیر کند.
6. مفهوم PHC: مبانی، اصول (دسترسی، عدالت، مشارکت مردمی، تکنولوژی مناسب، همکاری بین‌بخشی) و تحولات مراقبت‌های اولیه بهداشتی را مفهوم‌سازی و تبیین کند.
7. زیج حیاتی و پرونده سلامت: کاربرد و چرخه داده‌های زیج حیاتی و پرونده الکترونیک سلامت در برنامه‌ریزی بهداشتی را مفروض و تشریح کند.

ج. کاربرد و تحلیل (Application & Analysis)
8. تحلیل شاخص‌ها: داده‌های جمعیتی و بهداشتی یک منطقه تحت پوشش را تحلیل کرده و اولویت‌های بهداشتی آن منطقه را استخراج نماید.
9. تحلیل فرایندها: فرایندهای جاری ارائه خدمت در خانه‌های بهداشت و مراکز جامع سلامت را نقشه‌برداری (Process Mapping) و تحلیل نماید.
10. شناسایی گلوگاه‌ها: نقاط ضعف، موانع اجرایی و ناهماهنگی‌های احتمالی در ارائه خدمات مراقبت‌های اولیه و نظام پشتیبانی را ارزیابی و عارضه‌یابی کند.
د. ارزشیابی و ترکیب (Evaluation & Synthesis)
11. ارزیابی برنامه‌ها: میزان دستیابی به اهداف برنامه‌های سلامت (مانند بهداشت محیط، ایمن‌سازی، بهداشت حرفه‌ای) را در سطح شهرستان نقد و ارزشیابی کند.
12. ارتقای کیفیت (CQI): بر اساس داده‌های استخراج‌شده، برای اصلاح فرایندهای ارائه‌ی خدمت، راهکارهای مداخله‌ای مبتنی بر مدل‌های بهبود کیفیت (مانند چرخه PDCA) پیشنهاد دهد.



2. حیطه نگرشی:
از فراگیران انتظار می رود در پایان دوره بتوانند:
1. ارزش‌گذاری بر عدالت در سلامت: اهمیت دسترسی عادلانه و همگانی به خدمات بهداشتی (به‌ویژه برای مناطق محروم) را به عنوان یک ارزش اخلاقی در مدیریت نظام سلامت بپذیرد.
2. تعهد به اخلاق حرفه‌ای: بر اهمیت حفظ محرمانگی اطلاعات سلامت خانوار، رعایت احترام به حقوق گیرندگان خدمت و تعهد به صداقت در مستندسازی داده‌های سلامت تأکید و آن را رعایت نماید.
3. احترام به کار تیمی: نگرش مثبتی نسبت به کار تیمی و بین‌بخشی داشته باشد و به نقش ارزشمند هر یک از اعضای تیم سلامت (از بهورز در خانه بهداشت تا سطوح تخصصی) به عنوان اجزای لاینفک سیستم، احترام بگذارد. 
4. اعتقاد به مشارکت مردمی: بر اهمیت مشارکت جامعه، توانمندسازی مردم و نقش کلیدی آنان در تأمین، حفظ و ارتقای سلامت فردی و اجتماعی باور داشته باشد. 
5. نگرش تحولی و بهبود کیفیت: نسبت به شناسایی نقاط ضعف سیستم و تلاش برای اصلاح فرایندها (بهبود مداوم کیفیت) احساس مسئولیت کرده و به جای پذیرش وضعیت موجود، نگرشی نقادانه و خلاقانه در جهت حل مسائل داشته باشد. 
6. تعهد به یادگیری مادام‌العمر: اهمیت به‌روزرسانی دانش و مهارت‌های مدیریتی خود در مواجهه با چالش‌های نوپدید بهداشتی را درک کرده و برای یادگیری فعال در عرصه انگیزه نشان دهد. 
اعتقاد به مدیریت مبتنی بر شواهد: باور داشته باشد که تصمیم‌گیری‌های مدیریتی در سطح شبکه باید مبتنی بر داده‌های دقیق، تحلیل شاخص‌ها و شواهد علمی باشد، نه مبتنی بر سلیقه یا حدس و گمان.

3. حیطه مهارتی:
الف. مهارت در ثبت، پایش و تحلیل داده‌ها (Data-related Skills)
تکمیل فرم‌ها و پرونده‌ها: بتواند فرم‌های زیج حیاتی، ثبت‌های پرونده الکترونیک سلامت و ابزارهای پایش خانوار را به دقت و کامل تکمیل کند و مازاد و خطای احتمالی داده‌ها را تشخیص و اصلاح نماید.
محاسبه و تحلیل شاخص‌ها: شاخص‌های کلیدی بهداشتی و جمعیتی منطقه تحت پوشش را محاسبه، سپس به نحو بصری (جدول و نمودار) ارائه کند.
ب. مهارت در ارزیابی فرایندها و کیفیت (Process & Quality Skills)
مستندسازی فرایند (Process Mapping): بتواند فرایندهای جاری ارائه خدمت در خانه بهداشت/مرکز جامع سلامت را نقشه‌برداری (ترسیم فلوچارت) کرده و نقاط گلوگاهی و موقعیت‌های بهبود آن‌ها را شناسایی و عارضه‌دهی کند.
اجرا و هدایت ارزیابی (OSFE/Practical): بتواند در آزمون پایان‌ترم و در عرصه، اقدامات پایش میدانی (مانند چک‌لیست ارزیابی کیفت ایمن‌سازی، زنجیره سرما، بهداشت محیط کارگاه) را به نحوی مستقل و دقیق اجرا کند.
تدوین گزارش بهبود کیفیت: بر مبنای تحلیل داده‌ها و مشاهده‌های میدانی، گزارش تحلیلی به همراه پیشنهاد اجرایی بهبود کیفیت تدوین و به اعضای تیم سلامت ارائه کند.
ج. مهارت در اجرای فرایندهای خدمت (Service-delivery Skills)
مشارکت در فرایندهای خدمت: بتواند به نحو ایمن و با هدایت پزشک خانواده/بهورز، در پیگیری مادران باردار پرریسک، اجرا یا پایش اقدامات ایمن‌سازی، و انجام اقدامات بهداشت محیط مشارکت فعال کرده و اقدامات به‌ویژه در درمان ساده علامتی و کمک‌های اولیه را به دقت و با رعایت قواعد ایمنی اجرا نماید.
ارتباط با واقعیت عرصه: بتواند به نحو موثر با اعضای تیم سلامت و مراجعین ارتباط برقرار کرده و در شرایط واقعی عرصه، اقدامات خود را بر مبنای پروتکل‌های مصوب تنظیم کند.


	روش تدريس: 
آموزش ترکیبی و تعاملی مبتنی بر یادگیری در عرصه شامل آموزش کوتاه پیش از حضور در عرصه، مشاهده و مشارکت هدایت‌شده، یادگیری مبتنی بر مسئله (PBL)، بحث و تحلیل گروهی، بررسی مستندات و داده‌های مجاز، تحلیل شاخص‌های سلامت، Process Mapping، ارزیابی کیفیت، شناسایی گلوگاه‌ها و تحلیل علل ریشه‌ای، بازخورد مستمر مربی و اجرای پروژه بهبود کیفیت مبتنی بر چرخه PDCA. مستندسازی فعالیت‌ها و شواهد یادگیری در کارپوشه دانشجو انجام می‌شود.


	وسايل و تجهيزات آموزشي مورد نياز: 
· تجهیزات و فضاهای فیزیکی (مکان‌های آموزشی) و عرصه‌های آموزش میدانی، دسترسی برنامه‌ریزی‌شده به خانه‌های بهداشت قمر، پایگاه‌های سلامت، مراکز خدمات جامع سلامت شهری و روستایی و ستاد مرکز بهداشت شهرستان
· برنامه‌های تعاملی سامانه‌ای یا فلوچارت‌ها و پوسترهای فرایندی برای آموزش مستندسازی و تحلیل فرایند
· فرم‌ها، ابزارها و مستندات بهداشتی (برای کاربرد در عرصه)
· منابع مکتوب و الکترونیک و راهنماهای منطبق به وزارت بهداشت
· منابع اصلی و کمکی ذکر شده در طرح درس (کتب مرجع روانشن قرار‌شدن)
· دستورالعمل‌ها، بخشنامه‌ها و شرح خدمات به‌روز ابلاغی از دفتر سلامت خانواده، جمعیت و مدارس و مرکز مدیریت بیماری‌ها
· دسترسی به پورتال و پایگاه داده‌های آماری وزارت بهداشت و دفتر آمار و فناوری اطلاعات سلامت (برای تحلیل شاخص‌ها)
· برنامه‌ریزی تقویم عرصه‌ای مشترک با مراکز بهداشت شهرستان و تخمین قرار‌دادها و هماهنگی مدیران مراکز، جهت تضمن دسترسی دانشجو به همه سطوح


	روش ارزشيابي: 
1-  مهارت در برقراری ارتباط دانشجو با مربی و پرسنل                     		                   ۱ نمره 
2- گزارش کارآموزی بر مبنای اهداف اختصاصی                                                                    ۱۳ نمره                                                                                                                           
3- نظم کل گزارش گروهی                                                                                          1 نمره	
4- رعایت نظم وانضباط دانشجو 				                                ۵ نمره 
سیاست مسئول دوره در مورد برخورد با غیبت وتاخیر دانشجو : 
            برای دانشجویانی که تا پایان ترم هیچ‌گونه غیبت یا تاخیری نداشته باشند امتیاز مثبت در نظرگرفته می‌شود.



	سياست‌ها و  قوانين درس:
· دانشجویان می بایست بطور منظم و رأس ساعت مقرر در عرصه درس حاضر باشند و نظم و انضباط را رعایت کند.
· دانشجویان می بایست با مطالعه و آمادگی قبلی در عرصه کارآموزی حاضر شده و در مباحث مشارکت فعال داشته باشند.
· دانشجویان می بایست تکالیف محول شده را در زمان مقرر انجام داده و ارائه نمایند.
· حضور دانشجو در تمام جلسات عرصه کارآموزی الزامی است و در صورت غیبت، مطابق آیین نامه آموزشی دانشگاه با وي برخورد خواهد شد.
 

	نحوه مشارکت فعال فراگیران: 
1. حضور در واحدهای معاونت بهداشتی طبق برنامه تنظیمی
2. کسب اطلاعات لازم در مورد فعالیت بخشهای مذکور
3. تهیه گزارش و پیشنهاد برای بهره وری بیشتر در بخش های فوق الذکر



	شرح وظایف نماینده کلاس:
نماینده کلاس به عنوان پل ارتباطی بین دانشجویان، استاد و آموزش دانشکده در زمینه هماهنگی امور آموزشی و پیگیري مسائل و مشکلات درسی فعالیت می نماید.
نماینده موظف است زمان تشکیل و عدم تشکیل جلسات و همچنین برگزاري جلسات جبرانی را پس از هماهنگی با معاونت و استاد، به اطلاع دانشجویان برساند.


	منابع درس:
4. جنتی، ع جباری بیرامی (ح (۱۳۹۱) سطح بندی خدمات در نظام سلامت تبریز دانشگاه علوم پزشکی تبریز با همکاری انتشارات الوين.
5. وزارت بهداشت درمان و آموزش پزشکی (۱۳۸۴) شرح خدمات تیم سلامت و پزشک خانواده دفتر سلامت خانواده و جمعیت
6. لامعی، ا. (۱۳۸۲ مدیریت جامع کیفیت اصول کاربرد و درسهائی از یک تجربه تهران انتشارات طب نوین




جدول زمان بندی درس

	ردیف
	جلسه
	موضوع
	مدرس
	نوع کلاس
	منبع

	1
	04/07/1405
	حضور در عرصه
	-
	عملی 
	

	2
	06/07/1405
	حضور در عرصه
	-
	عملی 
	

	3
	11/07/1405
	حضور در عرصه
	-
	عملی 
	

	4
	13/07/1405
	حضور در عرصه
	-
	عملی 
	

	5
	18/07/1405
	حضور در عرصه
	-
	عملی 
	

	6
	20/07/1405
	حضور در عرصه
	-
	عملی 
	

	7
	25/07/1405
	حضور در عرصه
	-
	عملی 
	

	8
	27/07/1405
	حضور در عرصه
	-
	عملی 
	

	9
	02/08/1405
	حضور در عرصه
	-
	عملی 
	

	10
	04/07/1405
	حضور در عرصه
	-
	عملی 
	

	11
	09/08/1405
	حضور در عرصه
	-
	عملی 
	

	12
	11/08/1405
	حضور در عرصه
	-
	عملی 
	

	13
	16/08/1405
	حضور در عرصه
	-
	عملی 
	

	14
	18/08/1405
	حضور در عرصه
	-
	عملی 
	

	15
	23/08/1405
	حضور در عرصه
	-
	عملی 
	

	16
	25/08/1405
	حضور در عرصه
	-
	عملی 
	

	17
	30/08/1405
	حضور در عرصه
	-
	عملی 
	

	18
	02/09/1405
	حضور در عرصه
	-
	عملی 
	

	19
	07/09/1405
	حضور در عرصه
	-
	عملی 
	

	20
	09/09/1405
	حضور در عرصه
	-
	عملی 
	

	21
	14/09/1405
	حضور در عرصه
	-
	عملی 
	

	22
	16/09/1405
	حضور در عرصه
	-
	عملی 
	

	23
	21/09/1405
	حضور در عرصه
	-
	عملی 
	

	24
	23/09/1405
	حضور در عرصه
	-
	عملی 
	







فرم حضور وغیاب دانشجویان ارشد- کارآموزی 1
نام و نام خانوادگی دانشجو: ..................

هفته:           			نام گروه:

	ایام ماه
	تاریخ
	نام واحد
	ساعت
ورود
	ساعت
خروج
	نام و نام خانوادگی، 
مهر و امضا پرسنل مسئول

	شنبه
	
	
	
	
	

	


دوشنبه




	
	
	
	
	






* توجه : همکار محترم تکمیل اطلاعات مندرج در فرم، در حکم همکاری جنابعالی در انجام کار آموزی خواهد بود. لطفا" اگر در آموزش مشارکت داشته اید در تکمیل قسمتهای فرم نهایت دقت را بفرمایید . 	
                                                                                                 
                                                                        با تشکر         مسئول کار آموزی
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