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گروه آموزشی: مدیریت خدمات بهداشتی درمانی


	مشخصات درس- نیمسال اول 1406-1405

	عنوان درس:  مبانی و کاربرد حقوق در نظام سلامت

	شماره درس: 6122031

	تعداد و نوع واحد: 2 واحد-  (۳۴ ساعت نظری)

	رشته و مقطع تحصیلی: مدیریت خدمات بهداشتی درمانی- دانشجویان پایه کارشناسی ترم7

	روز و ساعت اجرا: شنبه  هرهفته 16:30- 14:30

	پیش نیاز درس: ندارد

	تعداد دانشجو:   11                            نماینده دانشجویان: خانم عسگری                 محل برگزاری کلاس: دانشکده مدیریت

	مسئول درس

	نام و نام خانوادگی: دکتر زهرا خاکدل جلودار

	آدرس دفتر و شماره تماس: دانشكده مديريت واطلاع رساني پزشكي- طبقه دوم-راهرو جنوبی- اتاق ۳12
۳۷۹۲۵۱79-031

	روز و ساعت مراجعه دانشجویان جهت رفع اشکال و سایر موارد: 
روزهای یکشنبه صبح و چهارشنبه در دانشکده

	آدرس پست الکترونیکی:                                                                                                                  z.khakdel@mui.ac.ir 
z.khakdel@gmail.com   
                                                                                  

	اهداف و روش‌ها

	شرح درس: 
در این درس تعریف حقوق و انواع مقررات و قوانین ناظر بر پذیرش بیمار و روابط کار بین پزشکان پرستاران کارکنان با بیماران و سایر واحدهای تشخیصی و مقررات ناظر بر صدور انواع گواهی ها و مسایل و مشکلات ایمنی در قبال ابتلا به بیماری های مختلف و سایر صدمات جانی از دیدگاه قانونی ارائه خواهد گردید.

	اهداف کلی درس:
آشنایی و توانمندسازی دانشجویان در زمینه مفاهیم، قوانین و مقررات حاکم بر نظام سلامت، حقوق بیمار و شهروندی، روابط حرفه‌ای و کاری در بیمارستان، مسئولیت‌های حقوقی و مدنی ارائه‌دهندگان و سازمان‌های سلامت، الزامات قانونی مرتبط با رضایت بیمار، مجوزها و گواهی‌ها و ایمنی بیمار، به‌منظور تقویت توانایی آنان در شناسایی، تحلیل و به‌کارگیری موازین حقوقی در موقعیت‌های واقعی و مسائل مدیریتی و حرفه‌ای نظام سلامت و اتخاذ تصمیمات مسئولانه، اخلاق‌مدار و قانون‌مند.




اهداف اختصاصی درس:

1. حیطه شناختی:
از فراگیر انتظار می رود در پایان دوره بتواند:
· مفاهیم اساسی حقوق و انواع قوانین و مقررات مرتبط با نظام سلامت را تعریف و تشریح کند. 
· مفاهیم حقوق بشر و حقوق شهروندی و جایگاه آن‌ها را در ارائه خدمات سلامت توضیح دهد. 
· حقوق بیمار و مصادیق آن در بیمارستان را شناسایی و تشریح کند. 
· قوانین و مقررات حاکم بر روابط بیمار با بیمارستان و کارکنان نظام سلامت را توضیح دهد. 
· قوانین و مقررات مرتبط با حقوق پزشکان، پرستاران و کارکنان واحدهای تشخیصی و درمانی را شناسایی کند. 
· قوانین و مقررات حقوق کار و ضوابط حفاظتی محیط کار در مراکز سلامت را بیان کند. 
· مفهوم و مصادیق مسئولیت مدنی دولت، بیمارستان و کارکنان در قبال بیماران را توضیح دهد. 
· موارد مرتبط با نقص فنی و سازمانی، سقوط و صدمات جانی در بیمارستان را از منظر حقوقی شناسایی کند. 
· اصول و مقررات اخذ رضایت از بیمار و پیامدهای حقوقی ورود خسارت به بیمار را توضیح دهد. 
· قوانین و ضوابط مربوط به اخذ پروانه، انجام وظایف حرفه‌ای و صدور انواع گواهی‌های پزشکی و درمانی را بیان کند. 
· حقوق بیمار در سلامت الکترونیک و الزامات حقوقی مرتبط با آن را توضیح دهد. 
· الزامات و ضوابط قانونی مرتبط با ایمنی بیمار و پیشگیری از آسیب‌های قابل پیگیری قانونی را شناسایی کند. 
· مسیرها و اصول کلی پیگیری حقوقی و قضایی حقوق بیمار را توضیح دهد. 
· در موقعیت‌های مختلف بیمارستانی، مسائل و تعارضات حقوقی مرتبط با ارائه خدمات سلامت را شناسایی و طبقه‌بندی کند.


2. حیطه نگرشی(عاطفی):
از فراگیر انتظار می رود در پایان دوره بتواند:
· اهمیت رعایت قوانین و مقررات در نظام سلامت را در ارائه خدمات ایمن، عادلانه و مسئولانه درک و نسبت به آن نگرش مثبت پیدا کند. 
· نسبت به رعایت حقوق بیمار و حفظ کرامت انسانی، شأن و استقلال بیمار در محیط‌های بهداشتی و درمانی نگرش مسئولانه و حرفه‌ای داشته باشد. 
· احترام به حقوق شهروندی و حقوق بشر را به‌عنوان یکی از اصول اساسی ارائه خدمات سلامت پذیرفته و در رفتار حرفه‌ای خود مورد توجه قرار دهد. 
· نسبت به رعایت بی‌طرفانه، عادلانه و بدون تبعیض قوانین و حقوق بیماران و کارکنان متعهد باشد. 
· اهمیت مسئولیت‌پذیری قانونی و اخلاقی مدیران و کارکنان نظام سلامت را در قبال تصمیمات و عملکرد حرفه‌ای خود بپذیرد. 
· نسبت به رعایت محرمانگی، حفظ حریم خصوصی و صیانت از اطلاعات بیماران در محیط‌های درمانی و به‌ویژه در سلامت الکترونیک حساسیت و تعهد حرفه‌ای نشان دهد. 
· نسبت به پیشگیری از خطا، قصور، آسیب و صدمات قابل پیشگیری به بیماران نگرش مسئولانه داشته و رعایت الزامات قانونی ایمنی بیمار را ضروری بداند. 
· در مواجهه با مسائل و تعارضات حقوقی در محیط بیمارستان، نگرش قانون‌مدار، اخلاق‌محور و مسئولانه داشته باشد و از تصمیم‌گیری‌های سلیقه‌ای و تبعیض‌آمیز پرهیز کند. 
· فرهنگ پاسخگویی و رعایت حقوق متقابل بیماران، پزشکان، پرستاران و سایر کارکنان را در محیط سازمانی تقویت و ارزش‌گذاری کند. 
· نسبت به پیگیری قانونی حقوق بیماران و حل‌وفصل مسئولانه مسائل حقوقی نگرش مثبت داشته و ضرورت آگاهی بیماران و کارکنان از حقوق و تکالیف خود را بپذیرد.

3. حیطه مهارتی:
از فراگیر انتظار می رود در پایان دوره بتواند:
· قوانین و مقررات مرتبط با موقعیت‌های مختلف بیمارستانی را شناسایی و در موارد عملی به‌کارگیری کند. 
· حقوق بیمار را در موقعیت‌های واقعی بیمارستانی شناسایی کرده و موارد نقض حقوق بیمار را تشخیص دهد. 
· در مواجهه با یک مسئله یا سناریوی حقوقی در بیمارستان، ابعاد حقوقی مسئله را شناسایی، تحلیل و راهکار مناسب را پیشنهاد کند. 
· مسئولیت‌های حقوقی مدیران، بیمارستان و کارکنان را در موقعیت‌هایی مانند ورود خسارت به بیمار، نقص فنی و سازمانی، سقوط و صدمات جانی تشخیص دهد. 
· الزامات قانونی مربوط به اخذ رضایت بیمار را در موقعیت‌های مختلف خدمات درمانی بررسی و موارد نیازمند توجه حقوقی را شناسایی کند. 
· حقوق و تکالیف پزشکان، پرستاران و سایر کارکنان را در موقعیت‌های حرفه‌ای و کاری تشخیص داده و در تحلیل مسائل سازمانی به‌کار گیرد. 
· ضوابط و مقررات مربوط به صدور گواهی‌ها، مجوزهای حرفه‌ای و انجام وظایف شغلی را در موقعیت‌های مرتبط شناسایی و بررسی کند. 
· موارد مرتبط با ایمنی بیمار و خطرات ناشی از نقص فنی یا سازمانی را شناسایی کرده و اقدامات قانونی و مدیریتی مناسب را پیشنهاد دهد. 
· در موارد نقض حقوق بیمار، فرآیند و مسیر مناسب پیگیری حقوقی و قضایی را شناسایی و به‌صورت صحیح تبیین کند. 
· با استفاده از قوانین، مقررات و مستندات حقوقی، یک مسئله واقعی یا شبیه‌سازی‌شده در بیمارستان را تحلیل و گزارش حقوقی مناسبی تهیه کند. 
· در بحث‌های گروهی و حل سناریوهای حقوقی، استدلال حقوقی خود را به‌صورت مستند، منطقی و حرفه‌ای ارائه کند. 
· در موقعیت‌های مدیریتی، راهکارهای پیشگیرانه برای کاهش مسئولیت حقوقی، خطا و آسیب به بیمار را پیشنهاد دهد.


	روش تدريس:
روش تدریس این درس به‌صورت ترکیبی و دانشجو‌محور و با استفاده از روش‌های زیر انجام خواهد شد:
· سخنرانی و ارائه مطالب آموزشی توسط مدرس به‌منظور تبیین مفاهیم، قوانین و مقررات مرتبط با نظام سلامت و حقوق بیمار.
· پرسش و پاسخ و بحث تعاملی به‌منظور فعال‌سازی دانشجویان، بررسی برداشت آنان از مفاهیم حقوقی و ارتباط دادن مباحث با مسائل واقعی نظام سلامت.
· مطالعه و ارائه مقاله توسط دانشجویان در زمینه حقوق بیمار و موازین حقوقی در بیمارستان.
· بحث گروهی پیرامون مسائل و چالش‌های حقوقی در محیط‌های بهداشتی و درمانی و بررسی دیدگاه‌های مختلف.
· طراحی و تحلیل سناریوهای واقعی یا شبیه‌سازی‌شده از موقعیت‌های حقوقی بیمارستانی، با تأکید بر حقوق بیمار، مسئولیت حرفه‌ای، رضایت بیمار، ایمنی بیمار و مسئولیت‌های قانونی سازمان و کارکنان.
· حل مسئله و مطالعه موردی (Case-based learning) برای تقویت توانایی دانشجویان در شناسایی مسئله، تحلیل ابعاد حقوقی، استناد به قوانین و مقررات و ارائه راهکار مناسب.
· یادگیری مبتنی بر موقعیت‌های واقعی نظام سلامت با هدف پیوند دادن مباحث نظری با مسائل مدیریتی و حرفه‌ای در بیمارستان.
· بازخورد مستمر مدرس و ارزشیابی تکوینی از طریق پرسش و پاسخ، مشارکت در بحث‌ها، ارائه مقاله، تکالیف و تحلیل سناریوها.


	وسايل و تجهيزات آموزشي مورد نياز:
رایانه و ویدئوپروژکتور، دسترسی به اینترنت و پایگاه‌های قوانین و مقررات، مجموعه قوانین و آیین‌نامه‌های مرتبط با نظام سلامت، نمونه آراء و پرونده‌های قضایی، قراردادها و اسناد حقوقی و رضایت‌نامه‌های درمانی، سناریوها و موردکاوی‌های حقوقی، جزوات و منابع آموزشی معتبر و تخته وایت‌برد

	روش ارزشيابي: 
ارزشیابی تکوینی و مستمر از طریق مشارکت در بحث‌های کلاسی و تحلیل موارد حقوقی، ارزیابی تکالیف و فعالیت‌های آموزشی، و ارزشیابی پایانی از طریق آزمون کتبی مفهومی ـ تحلیلی و موردکاوی‌های مرتبط با مسائل حقوقی نظام سلامت.

1) ارزشیابی تکوینی: پرسش و پاسخ، آزمونک، ارائه کلاسی، آزمون میان ترم (9نمره).
آزمون میان ترم : 8 نمره
پرسش و پاسخ: 0.5 نمره
ارائه کلاسی و مقاله: 2 نمره (پاورپوینت ارائه، طراحی سوال،  مقاله)
حضور و مشارکت در کلاس: 0.5 نمره
2) ارزشیابی تکوینی: آزمون پایان ترم (9نمره).
		
سیاست مسئول دوره در مورد برخورد با غیبت وتاخیر دانشجو : 
            برای دانشجویانی که تا پایان ترم هیچ‌گونه غیبت یا تاخیری نداشته باشند امتیاز مثبت در نظرگرفته می‌شود.


	سياست‌ها و  قوانين درس:
· دانشجویان می بایست بطور منظم و رأس ساعت مقرر در کلاس درس حاضر باشند و نظم و انضباط را رعایت کند.
· دانشجویان می بایست با مطالعه و آمادگی قبلی در کلاس حاضر شده و در مباحث مشارکت فعال داشته باشند.
· دانشجویان می بایست تکالیف محول شده را در زمان مقرر انجام داده و ارائه نمایند.
· حضور دانشجو در تمام جلسات کلاسی الزامی است و در صورت غیبت کلاسی یا غیبت در امتحان، مطابق آیین نامه آموزشی دانشگاه با وي برخورد خواهد شد.
حضور منظم و به‌موقع، مشارکت فعال در فعالیت‌های آموزشی، رعایت اخلاق حرفه‌ای و احترام متقابل، رعایت صداقت و امانت‌داری علمی، انجام به‌موقع تکالیف و فعالیت‌ها، استفاده از منابع و قوانین معتبر و به‌روز، رعایت محرمانگی اطلاعات و اسناد، و تبعیت از مقررات آموزشی دانشگاه و قوانین جاری کشور در تمامی فعالیت‌های درس الزامی است.

	
نحوه مشارکت فعال فراگیران: 
دانشجویان با حضور فعال در کلاس، مشارکت در بحث و تبادل نظر، پاسخ گویی به پرسش های مطرح شده، طرح پرسش و ارائه دیدگاه های خود در مباحث درسی در فرآیند یادگیری مشارکت خواهند داشت. 

	شرح وظایف نماینده کلاس:
· نماینده کلاس به عنوان پل ارتباطی بین دانشجویان، استاد و آموزش دانشکده در زمینه هماهنگی امور آموزشی و پیگیري مسائل و مشکلات درسی فعالیت می نماید.
· نماینده موظف است زمان تشکیل و عدم تشکیل جلسات و همچنین برگزاري جلسات جبرانی را پس از هماهنگی با معاونت و استاد، به اطلاع دانشجویان برساند.
· نماینده موظف است، 10 دقیقه قبل از شروع کلاس در محل حاضر شده و سیستم آموزشی را آماده نماید. درصورت بروز مشکل، موضوع را پیگیری کرده و درصورت عدم رفع مشکل، به مسئول واحد فناوری اطلاعات (IT) اطلاع دهد.
· نماینده موظف است قبل از شروع کلاس، کنترل، ماژیک و تخته پاک کن را از آموزش دریافت کرده و پس از اتمام کلاس، آن ها را به آموزش تحویل دهد.


	منابع اصلی درس : (آخرین چاپ)
-	مارشال د راهنمای حقوق پزشکی ترجمه عباسی م، تهران، انتشارات حقوق پزشکی
-	آتشخانه م. حقوق بیمار شیراز سازمان تامین اجتماعی
سایر منابع
-	جوادی، مع اخلاق پزشکی و انتظار پزشک از بیمار موسسه فرهنگی حقوقی سینا



جدول زمان بندی درس
	ردیف
	جلسه
	موضوع
	مدرس
	نوع کلاس
	منبع

	1
	28/06/1405
	معارفه، بیان طرح دوره، قوانین و مقررات (9نمره)

	مدرس
	حضوری
	-

	2
	04/07/1405
	تعريف حقوق و انواع آن          
	مدرس
	حضوری
	-

	3
	11/07/1405
	تعريف حقوق و انواع آن          
	مدرس
	حضوری
	رفرنس معرفی شده 

	4
	18/07/1405
	حقوق کار و مقررات حفاظتی کارگاه

	مدرس
	حضوری
	رفرنس معرفی شده 

	5
	25/07/1405
	حقوق بشر و حقوق شهروندی


	مدرس- ارائه دانشجویان
	حضوری
	رفرنس معرفی شده 

	6
	02/07/1405
	مقررات و قوانین ناظر بر حقوق بیمار و بیمارستان/ مصاديق حقوق بیمار

	مدرس- ارائه دانشجویان
	حضوری
	رفرنس معرفی شده 

	7
	09/08/1405
	حقوق بیمار در سلامت الکترونیک

	مدرس- ارائه دانشجویان
	حضوری
	رفرنس معرفی شده 

	8
	16/08/1405
	آشنا کردن بیماران با حقوق خود و نحوه پیگیری قضایی آن

	مدرس- ارائه دانشجویان
	حضوری
	رفرنس معرفی شده 

	9
	23/08/1405
	نحوه اخذ پروانه و ضوابط آنها و قوانین و مقررات ناظر بر اعمال وظایف حرفه ای در بیمارستان

	مدرس- ارائه دانشجویان
	حضوری
	رفرنس معرفی شده 

	10
	30/08/1405
	میان ترم (9نمره)
	آزمون
	حضوری
	رفرنس معرفی شده 

	11
	07/09/1405
	قوانین و مقررات ناظر بر حقوق پزشک پرستار و کارکنان سایر واحدهای تشخیصی و درمانی

	مدرس- ارائه دانشجویان
	حضوری
	رفرنس معرفی شده 

	12
	14/09/1405
	اخذ رضایت و مقررات حاکم بر ورود خسارت به بیمار

	مدرس- ارائه دانشجویان
	حضوری
	رفرنس معرفی شده 

	13
	21/09/1405
	مقرات ناظر بر صدور انواع گواهی ها در واحدهای درمانی

	مدرس- ارائه دانشجویان
	حضوری
	رفرنس معرفی شده 

	14
	28/09/1405
	ضوابط ناظر بر ایمنی در بیمارستان. مسئولیت مدنی دولت در قبال ارباب رجوع و نقص فنی و سازمانی در بیمارستانها 


	مدرس- ارائه دانشجویان
	حضوری
	رفرنس معرفی شده 

	15
	05/10/1405
	ایمنی بیمار در قبال ابتلا به بیماری های قانونی

	مدرس- ارائه دانشجویان
	حضوری
	رفرنس معرفی شده 

	16
	12/10/1405
	سقوط و صدمات جانی ناشی از نقص فنی و سازمانی و سایر موارد در بیمارستان

	مدرس- ارائه دانشجویان
	حضوری
	رفرنس معرفی شده 

	17
	19/10/1405
	جمع بندی و رفع اشکال
	مدرس 
	حضوری
	رفرنس معرفی شده 
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