
نمونه فرم معرفی دروس نظری و عملی Course Plan

نام درس مستندسازی و ارتقاء فرآیند در نظام سلامت           نيمسال  اول 1406-1405
دانشکده : دانشكده مديريت واطلاع رساني پزشكي     گروه آموزشی : مدیریت خدمات بهداشتی درمانی
	٭ شماره درس:  6122023
	٭رشته و مقطع تحصيلی : مدیریت خدمات بهداشتی درمانی-  پایه کارشناسی ترم5

	٭روز و ساعت برگزاری: هرهفته دوشنبه (ثابت)  4- 2/ سه شنبه (متغیر) 10-8
	٭محل برگزاری: کلاس صیاد شیرازی

	٭تعداد و نوع واحد (نظری/عملی) : 

	٭دروس پيش نياز: مبانی کیفیت در نظام ارائه خدمات سلامت

	٭نام مسوول درس: دکتر زهرا خاکدل جلودار
	٭تلفن و روزهای تماس: ۳۷۹۲۵۱79-031  روزهای یکشنبه صبح و چهارشنبه در دانشکده

	٭آدرس دفتر : دانشكده مديريت واطلاع رساني پزشكي- طبقه دوم-راهرو جنوبی- اتاق ۳12

	٭آدرس Email:   z.khakdel@mui.ac.ir z.khakdel@gmail.com



	٭هدف کلی درس (در سه حیطه دانشی، نگرشی و مهارتی):

	1- از فراگیران انتظار می‌رود در پایان این درس بتوانند با تسلط بر مفاهیم و مراحل مستندسازی و ارتقاء فرآیند، به‌صورت علمی و نظام‌مند فرآیندهای موجود در نظام سلامت را تحلیل، طراحی، مداخله، اجرا و ارزیابی نموده و راهکارهای ارتقاء عملکرد را پیشنهاد دهند.

	2- از فراگیران انتظار می‌رود در پایان این درس نگرش مثبت، تعهد حرفه‌ای و انگیزه کافی برای به‌کارگیری اصول و روش‌های مستندسازی و ارتقاء فرآیند در جهت بهبود مستمر کیفیت خدمات سلامت داشته باشند.

	3- از فراگیران انتظار می‌رود در پایان دوره بتوانند مهارت‌های لازم برای مشاهده، مستندسازی، تحلیل، طراحی، مداخله، اجرا و ارزیابی فرآیندها را به‌صورت عملی در محیط‌های آموزشی و حرفه‌ای به‌کار گیرند.




	٭منابع اصلی درس (عنوان کتاب ، نام نويسنده ، سال و محل انتشار، نام ناشر، شماره فصول يا صفحات مورد نظر در اين درس- در صورتی که مطالعه همه کتاب يا همه مجلدات آن به عنوان منبع ضروری نباشد)  

	1- لامعی، ا. مستندسازی و ارتقاء فرایند، تبریز.


	2- تبریزی، ج ص. مستندسازی فرایند (روشی برای استانداردسازی و ارتقاء فرایند کیفیت) تبریز انتشارات الوین با همکاری دانشگاه علوم پزشکی تبریز


	



منابع فرعی درس:
	1- لامعی،ا. مدیریت جامع کیفیت، اصول، کاربرد و درس‌هایی از یک تجربه، تهران

	2- 

	3-



روش تدریس(در جلسات حضوری، آفلاین و جلسات آنلاین به تفکیک):
	1- جلسات حضوری
	1-

	2- جلسات آنلاین در صورت لزوم و باتوجه به شرایط
	2- 

	3- جلسات آفلاین درصورت لزوم
	3-



وظایف فراگیران (در جلسات حضوری، آفلاین و جلسات آنلاین به تفکیک):
	1- مشارکت کلاسی در پرسش و پاسخ

	2- انجام دقیق تکالیف درسی و کار تیمی

	3- انجام پروژه مرتبط و تحلیل سناریو




	قوانین و مقرات کلاس (در جلسات حضوری، آفلاین و جلسات آنلاین به تفکیک):
1- دانشجویان می بایست بطور منظم و رأس ساعت مقرر در کلاس درس حاضر باشند و نظم و انضباط را رعایت کند.
2- دانشجویان می بایست تکالیف محول شده را در زمان مقرر انجام داده و ارائه نمایند.
3- حضور دانشجو در تمام جلسات کلاسی الزامی است و در صورت غیبت کلاسی یا غیبت در امتحان، مطابق آیین نامه آموزشی دانشگاه با وي برخورد خواهد شد.





	٭نحوه ارزشيابی دانشجو و بارم مربوط به هر ارزشيابی:

	الف) در طول دوره (کوئيز، تکاليف،امتحان ميان ترم...)                                                                                بارم:8
	1- آزمون میان ترم 8 نمره

	2- آزمونک 1 نمره

	3- ارائه کلاسی و طراحی سوال 2 نمره
4-مشارکت در پرسش و پاسخ و فعالیت کلاسی: 1 نمره




	ب) پايان دوره:                                                                                                                                             بارم:8


	
1-

	2- 

	3-

	


· ٭تاريخ امتحان ميان ترم :                                                                          ٭تاريخ امتحان پايان ترم: 1/11/1405



٭ساير تذکرهای مهم برای دانشجويان:




	
	

	
	جدول زمان بندی ارائه درس..................... نيمسال اول/دوم .................

	نام مدرس

	نوع ارزیابی یادگیری  متناسب با هدف
	فعالیت‌ یاددهی-یادگیری متناسب با هدف
	نحوه برگزاری جلسه [footnoteRef:1] [1:  آنلاین، آفلاین و حضوری] 

	تفاوت ها با دلیل [footnoteRef:2] [2:  با توجه به اختیارات دانشکده در تغییر  کوریکولوم] 

	اهداف  اختصاصی مدرس
	اهداف ابلاغ شده در کوریکولوم
	ساعت
	تاريخ
	رديف

	خاکدل
	-
	بحث و گفتگو
	حضوری
	وجود ندارد
	منطبق با اهداف ابلاغ شده
	معارفه، بیان طرح دوره، قوانین و مقررات
	14-16
	30/06/1405
	1

	خاکدل
	
مشارکت کلاسی
	تدریس و پرسش و پاسخ
	حضوری
	وجود ندارد
	منطبق با اهداف ابلاغ شده
	آشنایی با مفاهیم پایه‌ای مستندسازی و ارتقاء فرآیند
	14-16
	06/07/1405
	2

	خاکدل
	
آزمونک
	یادگیری مبتنی بر مشکل
	حضوری
	وجود ندارد
	منطبق با اهداف ابلاغ شده
	آشنایی با مفاهیم پایه‌ای مستندسازی و ارتقاء
	14-16
	07/07/1405
	3

	خاکدل
	ارزیابی تکالیف
	استفاده از پاورپوینت جهت آموزش و یادگیری مبتنی بر مورد
	حضوری
	وجود ندارد
	منطبق با اهداف ابلاغ شده
	آشنایی با مفاهیم پایه‌ای مستندسازی و ارتقاء
	14-16
	13/07/1405
	4

	خاکدل
	ارزیابی تکالیف
	یادگیری مبتنی بر تیم
	حضوری
	وجود ندارد
	منطبق با اهداف ابلاغ شده
	آشنایی با مفاهیم کلیدی کیفیت و فرآیندها
	14-16
	20/07/1405
	5

	خاکدل
	ارزیابی تکالیف
	استفاده از پاورپوینت جهت آموزش و یادگیری مبتنی بر مورد
	حضوری
	وجود ندارد
	منطبق با اهداف ابلاغ شده
	آشنایی با دانش ارتقاء و اجزای آن
	14-16
	21/07/1405
	6

	خاکدل
	ارزیابی تکالیف
	یادگیری مبتنی بر مورد
	حضوری
	وجود ندارد
	منطبق با اهداف ابلاغ شده
	آشنایی با دانش ارتقاء و اجزای آن
	14-16
	27/07/1405
	7

	خاکدل
	ارزیابی تکالیف
	یادگیری مبتنی بر تیم
	حضوری
	وجود ندارد
	منطبق با اهداف ابلاغ شده
	راهبرد ارتقاء فرایند  (FOCUS-PDCA )
	14-16
	04/08/1405
	8

	خاکدل
	ارزیابی تکالیف
	یادگیری مبتنی بر مورد
	حضوری
	وجود ندارد
	منطبق با اهداف ابلاغ شده
	راهبرد ارتقاء فرایند  (FOCUS-PDCA )
	14-16
	05/08/1405
	9

	خاکدل
	ارزیابی تکالیف
	استفاده از پاورپوینت جهت آموزش
	حضوری
	وجود ندارد
	منطبق با اهداف ابلاغ شده
	انتخاب فرایندی برای ارتقا
	14-16
	11/08/1405
	10

	خاکدل
	ارزیابی تکالیف
	یادگیری مبتنی بر مورد
	حضوری
	وجود ندارد
	منطبق با اهداف ابلاغ شده
	شفاف سازی عملکرد جاری فرایند
	14-16
	18/08/1405
	11

	خاکدل
	گزارش کار و پروژه‌های فردی و گروهی دانشجویان
	یادگیری مبتنی بر تیم
	حضوری
	وجود ندارد
	منطبق با اهداف ابلاغ شده
	درک علل عملکرد فرایند
	14-16
	19/08/1405
	12

	خاکدل
	گزارش کار و پروژه‌های فردی و گروهی دانشجویان
	یادگیری مبتنی بر مورد
	حضوری
	وجود ندارد
	منطبق با اهداف ابلاغ شده
	درک علل عملکرد فرایند
	14-16
	25/08/1405
	13

	
	
	
	
	
	
	میانترم
	14-16
	02/09/1405
	14

	خاکدل
	گزارش کار و پروژه‌های فردی و گروهی دانشجویان
	یادگیری مبتنی بر تیم
	حضوری
	وجود ندارد
	منطبق با اهداف ابلاغ شده
	انتخاب موارد ارتقا
	14-16
	09/09/1405
	15

	خاکدل
	گزارش کار و پروژه‌های فردی و گروهی دانشجویان
	استفاده از پاورپوینت جهت آموزش و یادگیری مبتنی بر مورد
	حضوری
	وجود ندارد
	منطبق با اهداف ابلاغ شده
	انتخاب موارد ارتقا
	14-16
	10/09/1405
	16

	خاکدل
	گزارش کار و پروژه‌های فردی و گروهی دانشجویان
	یادگیری مبتنی بر تیم
	حضوری
	وجود ندارد
	منطبق با اهداف ابلاغ شده
	برنامه‌ریزی برای ارتقاء
	14-16
	16/09/1405
	17

	خاکدل
	گزارش کار و پروژه‌های فردی و گروهی دانشجویان
	یادگیری مبتنی بر مورد
	حضوری
	وجود ندارد
	منطبق با اهداف ابلاغ شده
	برنامه‌ریزی برای ارتقاء
	14-16
	17/09/1405
	18

	خاکدل
	گزارش کار و پروژه‌های فردی و گروهی دانشجویان
	یادگیری مبتنی بر تیم
	حضوری
	وجود ندارد
	منطبق با اهداف ابلاغ شده
	اجرای برنامه ارتقا
	14-16
	23/09/1405
	19

	خاکدل
	گزارش کار و پروژه‌های فردی و گروهی دانشجویان
	یادگیری مبتنی بر مورد
	حضوری
	وجود ندارد
	منطبق با اهداف ابلاغ شده
	اجرای برنامه ارتقا
	14-16
	24/09/1405
	20

	خاکدل
	گزارش کار و پروژه‌های فردی و گروهی دانشجویان
	یادگیری مبتنی بر تیم
	حضوری
	وجود ندارد
	منطبق با اهداف ابلاغ شده
	ارزیابی نتایج
	14-16
	30/09/1405
	21

	خاکدل
	گزارش کار و پروژه‌های فردی و گروهی دانشجویان
	یادگیری مبتنی بر مورد
	حضوری
	وجود ندارد
	منطبق با اهداف ابلاغ شده
	ارزیابی نتایج
	14-16
	01/10/1405
	22

	خاکدل
	گزارش کار و پروژه‌های فردی و گروهی دانشجویان
	استفاده از پاورپوینت جهت آموزش

	حضوری
	وجود ندارد
	منطبق با اهداف ابلاغ شده
	انتشار نتایج
	14-16
	07/10/1405
	23

	خاکدل
	گزارش کار و پروژه‌های فردی و گروهی دانشجویان
	یادگیری مبتنی بر مورد
	حضوری
	وجود ندارد
	منطبق با اهداف ابلاغ شده
	انتشار نتایج
	14-16
	14/10/1405
	24



	

	




ضمیمه
	فعالیت‌های یاددهی یادگیری
	حیطه شناختی
	· به‌کارگیری شیوه‌های تدریس متنوع از جمله: بحث و گفتگو[footnoteRef:3]، پرسش و پاسخ، یادگیری مبتنی بر مشکل[footnoteRef:4]، یادگیری مبتنی بر مورد[footnoteRef:5]، یادگیری مبتنی بر تیم[footnoteRef:6] ، روش کلاس وارونه[footnoteRef:7] جهت آموزش و... [3:  Discussion]  [4:  Problem based learning]  [5:  Case based learning]  [6:  Team based learning]  [7:  Flipped classroom] 

· تعریف تکالیف فردی و گروهی به‌صورت حضوری و مجازی با استفاده از سامانه نوید
· ایجاد تعاملات درون گروهی از طریق گروه‌های اجتماعی با حضور اساتید و دانشجویان 
· برگزاری کلاس‌های آنلاین در ساعات مشخص
·  استفاده از نرم افزارهای آموزشی مانند فیلم و پاورپوینت جهت آموزش
·  ارائه تکلیف در محیط‌های مجازی
· ایجاد فرصت ارایه کنفرانس‌های دانشجویی به‌صورت حضوری و مجازی
· ارایه درسنامه به دانشجویان در برخی از گروه‌های آموزشی جهت تسهیل فرایند یاددهی یادگیری

	
	حیطه نگرشی
	
· آموزش از طریق ایفای نقش[footnoteRef:8] [8:  Role play] 

· آموزش از طریق الگو بودن[footnoteRef:9] [9:  Role model] 

· آموزش از طریق بحث و گفتگو

	
	حیطه مهارتی
	· آموزش مهارت‌های عملی با استفاده از نمایش علمی مهارت[footnoteRef:10]در ستینگ‌های مختلف مهارتی (آزمایشگاه، سالن تشریح، مرکز مهارت‌های بالینی، درمانگاه، بخش‌های بالینی، اتاق عمل، مراکز بهداشتی درمانی) [10:  Dmonstration] 

· آموزش پروسیجرهای عملی در محیط‌های بالینی تحت نظارت دانشجویان مقاطع بالاتر (آموزش کارورزان تحت نظارت دستیاران، آموزش کارآموزان تحت نظارت کارورزان و دستیاران)


[bookmark: _Hlk240359100]نمونه هایی از فعالیت‌های یاددهی-یادگیری 




	روش‌های ارزشیابی دانشجو در 
	حیطه شناختی
	· آزمون‌های کتبی (آزمون‌های چهارگزینه‌ای، تشریحی، صحیح غلط)
· آزمون‌های استدلال بالینی (شامل سوالات KF ، پازل، SC و PMP)
· آزمون‌های الکترونیک در فضای مجازی 
· ارزیابی تکالیف، گزارش کار و پروژه‌های فردی و گروهی دانشجویان 
· پرسش و پاسخ از دانشجویان در موقعیت‌های آموزشی (آزمایشگاه، چرخش در بخش‌های درمانی[footnoteRef:11]، صبحگاه[footnoteRef:12]، درمانگاه[footnoteRef:13] و...). [11:  round]  [12:  morning]  [13:  clinic] 

· اختصاص نمره به نحوه ارائه شرح حال در گزارش صبحگاه و مقاله همراه آن
· اختصاص نمره به مشارکت در بحث گروهی در تالار گفتگو در سیستم نوید
· انجام تكالیف در سامانه نوید در زمان مقرر، آزمون‌های کلاسی در سامانه نوید، حضور در کلاس‌های مجازی آنلاین، امتحان میان ترم، امتحان پایان ترم 
· استفاده از جسد، مولاژ و استخوان رادیولوژی جهت ارزیابی دانش فراگیران

	
	حیطه نگرشی
	· پرسشنامه ارزیابی نگرش دانشجویان
· ارائه برگه‌های[footnoteRef:14]  از طرف استاد به دانشجو در پایان هر درس یا برنامه آموزشی و تکمیل آن به شکل بی نام توسط دانشجویان و تحویل به اساتید [14:  Oneminute paper] 

· مشاهده رفتار حرفه‌ای دانشجو توسط استاد در موقعیت‌های مختلف آموزشی در تعامل با اساتید، پرسنل تیم درمان، بیماران و دانشجویان در مقاطع مختلف
· مشاهده و اعمال نظر دستیاران در رابطه با عملکرد دانشجویان

	
	حیطه مهارتی
	· OSCE (مثال: آزمون صلاحیت بالینی)
·  OSLE (مثال: آزمون‌های عملی آزمایشگاهی)
· log book (ارزیابی دستیابی به مهارت‌های مورد انتظار)
· مشاهده عملکرد بالینی دانشجو (پرونده نویسی، نوشتن شرح حال، order، on service note،  off service note، progress note، انجام پروسیژرها)
· استفاده از جسد، مولاژ و استخوان رادیولوژی جهت ارزیابی مهارت فراگیران


 نمونه هایی از روش‌های ارزیابی دانشجو 
