	[image: ]
	[bookmark: _Hlk239776340]دانشكده مديريت و اطلاع‌رساني پزشكي
گروه آموزشی: مدیریت خدمات بهداشتی درمانی


	مشخصات درس- نیمسال اول 1406-1405

	عنوان درس:  برنامه ریزی در نظام سلامت

	شماره درس: 6122021

	تعداد و نوع واحد: 3 واحد نظری (51 ساعت)

	رشته و مقطع تحصیلی: مدیریت خدمات بهداشتی درمانی- دانشجویان پایه کارشناسی ترم5- ورودی 1403

	روز و ساعت اجرا: هرهفته دوشنبه (ثابت)  4- 2/ سه شنبه (متغیر) 10-8

	پیش نیاز درس: 

	تعداد دانشجو:   15                            نماینده دانشجویان: آقای قرمزی                   محل برگزاری کلاس: دانشکده مدیریت

	مسئول درس

	نام و نام خانوادگی: دکتر زهرا خاکدل جلودار

	آدرس دفتر و شماره تماس: دانشكده مديريت واطلاع رساني پزشكي- طبقه دوم-راهرو جنوبی- اتاق ۳12
۳۷۹۲۵۱79-031

	روز و ساعت مراجعه دانشجویان جهت رفع اشکال و سایر موارد: 
روزهای یکشنبه صبح و چهارشنبه در دانشکده

	آدرس پست الکترونیکی:                                                                                                                z.khakdel@mui.ac.ir z.khakdel@gmail.com
                                                                                  

	اهداف و روش‌ها

	شرح درس: 
در این درس مفاهیم برنامه ریزی و فرآیند برنامه ریزی، تجزیه و تحلیل مسائل سازمانی ارائه خواهد شد تا دانشجویان با مفاهیم نظری و تدوین یک برنامه عملیاتی در حوزه سلامت آشنا شوند.

	
اهداف کلی درس:
 
· آشنایی دانشجویان با مقدمات، فرآیند برنامه ریزی و انواع برنامه در سیستم بهداشت و درمان 
· علاقه‌مندی به فرآیند برنامه ریزی و انواع برنامه در سیستم بهداشت و درمان 
· توان به کارگیری مهارت‌های فراگرفته شده در نگارش برنامه و برنامه ریزی 




اهداف اختصاصی:

1. حیطه شناختی:
از فراگیر انتظار می رود در پایان دوره بتواند:
1. مفاهیم اساسی برنامه‌ریزی، آینده‌نگری، برنامه، پروژه، فعالیت، هدف، راهبرد و شاخص را تعریف کرده و تفاوت میان آن‌ها را توضیح دهند. 
2. اصول، نظریه‌ها و رویکردهای اصلی برنامه‌ریزی را تشریح کرده و کاربرد هر یک را در نظام سلامت بیان کنند. 
3. انواع برنامه‌ریزی شامل راهبردی، عملیاتی، تاکتیکی و پروژه‌ای و سطوح مختلف برنامه‌ریزی در نظام سلامت را مقایسه کنند. 
4. مراحل فرآیند برنامه‌ریزی در نظام سلامت، از نیازسنجی و مسئله‌یابی تا تعیین اهداف، انتخاب راهبرد، طراحی مداخلات، تخصیص منابع، اجرا، پایش و ارزشیابی را تشریح کنند. 
5. مفهوم نیازسنجی سلامت، روش‌های جمع‌آوری اطلاعات و نقش داده‌ها و شواهد را در شناسایی نیازها و شکاف‌های خدمات سلامت توضیح دهند. 
6. مسائل و چالش‌های سازمان‌ها و نظام سلامت را بر اساس اطلاعات موجود تحلیل و اولویت‌بندی کنند. 
7. کاربرد ابزارهای برنامه‌ریزی از جمله تحلیل SWOT، درخت مسئله، تحلیل ذی‌نفعان، ماتریس قدرت–علاقه، چارچوب منطقی و گانت چارت را توضیح داده و کاربرد مناسب هر یک را تشخیص دهند. 
8. اصول تدوین اهداف SMART، راهبردها، مداخلات و فعالیت‌های برنامه‌های سلامت را تبیین کنند. 
9. انواع شاخص‌های ساختاری، فرآیندی و پیامدی را تشخیص داده و برای ارزیابی برنامه‌های سلامت مثال مناسب ارائه کنند. 
10. اصول برنامه‌ریزی و تخصیص منابع، برنامه‌ریزی نیروی انسانی و بودجه‌ریزی در برنامه‌های سلامت را توضیح دهند. 
11. مفهوم و مراحل برنامه‌ریزی پروژه و کاربرد چارچوب منطقی (Logical Framework/Logic Model) در طراحی و مدیریت پروژه‌های سلامت را تشریح کنند. 
12. تفاوت میان پایش (Monitoring) و ارزشیابی (Evaluation) را از نظر هدف، زمان، شاخص‌ها و نحوه استفاده از نتایج توضیح دهند. 
13. عوامل محیط داخلی و خارجی مؤثر بر برنامه‌ریزی سازمان‌های سلامت را شناسایی و تحلیل کنند. 
14. یک برنامه سلامت موجود را از نظر ارتباط، اثربخشی، کارایی، برابری، امکان‌پذیری و قابلیت استمرار ارزیابی و نقاط قوت و زمینه‌های قابل بهبود آن را مستدل بیان کنند. 
15. ارتباط میان نیازسنجی، مسئله‌یابی، تعیین اولویت، هدف‌گذاری، انتخاب راهبرد، تخصیص منابع، اجرا، پایش و ارزشیابی را در قالب یک فرآیند یکپارچه برنامه‌ریزی سلامت تبیین کنند.



2. حیطه نگرشی(عاطفی):
از فراگیر انتظار می رود در پایان دوره بتواند:
1) اهمیت و ضرورت برنامه‌ریزی علمی و نظام‌مند را در مدیریت و ارتقای عملکرد نظام سلامت بپذیرند. 
2) نسبت به شناسایی و تحلیل مسائل و نیازهای واقعی سلامت حساسیت و مسئولیت‌پذیری نشان دهند. 
3) به استفاده از شواهد، داده‌های معتبر و اطلاعات علمی در فرآیند برنامه‌ریزی و تصمیم‌گیری گرایش پیدا کنند.
4) در فعالیت‌های کلاسی، بحث‌های گروهی و تمرین‌های مرتبط با برنامه‌ریزی مشارکت فعال و مسئولانه داشته باشند.
5)  اهمیت مشارکت ذی‌نفعان و کار تیمی را در تدوین و اجرای برنامه‌های سلامت بپذیرند. 
6) نسبت به رعایت عدالت، برابری، اثربخشی، کارایی و پاسخگویی در برنامه‌ریزی و تخصیص منابع سلامت نگرش مثبت نشان دهند. 
7)  در مواجهه با مسائل و چالش‌های نظام سلامت، رویکرد تحلیلی و برنامه‌محور را بر تصمیم‌گیری‌های شتاب‌زده و غیرمبتنی بر شواهد ترجیح دهند.
8) نسبت به یادگیری و به‌کارگیری ابزارهای نوین و استاندارد برنامه‌ریزی، از جمله SWOT، درخت مسئله، چارچوب منطقی، تحلیل ذی‌نفعان و گانت چارت علاقه و تمایل نشان دهند.
9) ضرورت پایش مستمر و ارزشیابی برنامه‌ها را برای اصلاح و بهبود مستمر عملکرد نظام سلامت بپذیرند.
10) در تدوین برنامه‌های سلامت، نگرش واقع‌بینانه نسبت به محدودیت منابع و ضرورت استفاده بهینه از منابع موجود نشان دهند.
11) نسبت به پیامدهای تصمیمات برنامه‌ریزی بر کیفیت خدمات، ایمنی، عدالت و سلامت جامعه احساس مسئولیت حرفه‌ای پیدا کنند.
12) ارزش انعطاف‌پذیری و بازنگری برنامه‌ها در پاسخ به تغییرات محیطی و نیازهای جدید نظام سلامت را بپذیرند.
13) نگرش خود را نسبت به برنامه‌ریزی به‌عنوان یکی از شایستگی‌های حرفه‌ای مدیران و کارشناسان نظام سلامت تقویت کنند.
14)   در فعالیت‌های گروهی و طراحی برنامه، اصول احترام به دیدگاه دیگران، گفت‌وگوی حرفه‌ای، مسئولیت‌پذیری و همکاری را رعایت کنند. 
15) در نهایت، برنامه‌ریزی مبتنی بر شواهد، اخلاق حرفه‌ای، عدالت و بهبود مستمر را به‌عنوان بخشی از نگرش و هویت حرفه‌ای خود در مدیریت خدمات سلامت درونی کنند.

3. حیطه مهارتی:
از فراگیر انتظار می رود در پایان دوره بتواند:
1) یک مسئله یا نیاز سلامت را بر اساس داده‌ها و اطلاعات موجود شناسایی، صورت‌بندی و به‌صورت دقیق تعریف کنند. 
2) با استفاده از درخت مسئله، علل ریشه‌ای، علل مستقیم و پیامدهای یک مسئله سلامت را شناسایی و ترسیم کنند.
3) داده‌های مورد نیاز برای نیازسنجی و تحلیل وضعیت سلامت را شناسایی، جمع‌آوری، سازمان‌دهی و تحلیل کنند.
4) مسائل شناسایی‌شده را با استفاده از روش‌ها و معیارهای مناسب اولویت‌بندی کرده و مسئله اولویت‌دار را انتخاب کنند. 
5)  اهداف کلی و اختصاصی و اهداف SMART را متناسب با مسئله و نیاز شناسایی‌شده تدوین کنند.
6) برای دستیابی به اهداف برنامه، راهبردها، مداخلات و فعالیت‌های اجرایی مناسب را طراحی و انتخاب کنند.
7) ذی‌نفعان اصلی یک برنامه سلامت را شناسایی و تحلیل کرده و با استفاده از ماتریس قدرت–علاقه، راهبرد مناسب تعامل با آنان را تعیین کنند.
8) با استفاده از چارچوب منطقی (Logical Framework/Logic Model)، ارتباط میان ورودی‌ها، فعالیت‌ها، خروجی‌ها، پیامدها و اهداف برنامه را طراحی کنند.
9) برای اهداف و فعالیت‌های برنامه، شاخص‌های مناسب ساختاری، فرآیندی و پیامدی را همراه با تعریف عملیاتی، منبع داده و تناوب اندازه‌گیری تعیین کنند.
10) منابع مورد نیاز یک برنامه شامل نیروی انسانی، تجهیزات، مواد و منابع مالی را برآورد و جدول ساده تخصیص منابع و بودجه تهیه کنند.
11) برای اجرای یک برنامه سلامت، جدول زمان‌بندی و گانت چارت تهیه و توالی فعالیت‌های اصلی را مشخص کنند.
12) یک برنامه عملیاتی سلامت را بر اساس مسئله، اهداف، راهبردها، فعالیت‌ها، مسئول اجرا، منابع، زمان‌بندی و شاخص‌های ارزیابی تدوین کنند.
13) یک برنامه سلامت موجود را با استفاده از معیارهایی مانند ارتباط، اثربخشی، کارایی، عدالت، امکان‌پذیری و پایداری تحلیل و نقاط قوت و ضعف آن را مستند کنند.
14) برای یک برنامه سلامت، نظام پایش طراحی کرده و شاخص‌ها، منابع اطلاعاتی، روش جمع‌آوری داده و زمان‌بندی پایش را تعیین کنند.
15) نتایج حاصل از پایش و ارزشیابی را تحلیل کرده و پیشنهادهای اصلاحی و بهبود برنامه را بر اساس شواهد ارائه دهند.
16) در قالب کار گروهی و مطالعه موردی، یک مسئله واقعی یا شبیه‌سازی‌شده در نظام سلامت را از مرحله نیازسنجی و مسئله‌یابی تا طراحی برنامه عملیاتی، پایش و ارزشیابی دنبال کنند.


	روش تدريس: 
سخنرانی برنامه ریزی شده، بحث و تبادل نظر، کار گروهی و ارائه کلاسی، پرسش و پاسخ

	وسايل و تجهيزات آموزشي مورد نياز: 
تخته سفید، رایانه، نمایشگر

	روش ارزشيابي: 
1)ارزشیابی تکوینی: پرسش و پاسخ، ارائه کلاسی، آزمون میان ترم (10نمره).
آزمون میان ترم : 6 نمره
ارائه و فعالیت های کلاسی: 2 نمره
حضور فیزیکی و مشارکت در پرسش و پاسخ(آزمونک های شفاهی): 2 نمره
2) آزمون پایان ترم (10نمره)
سیاست مسئول دوره در مورد برخورد با غیبت وتاخیر دانشجو : 
            برای دانشجویانی که تا پایان ترم هیچ‌گونه غیبت یا تاخیری نداشته باشند امتیاز مثبت در نظرگرفته می‌شود.


	سياست‌ها و  قوانين درس:
· دانشجویان می بایست بطور منظم و رأس ساعت مقرر در کلاس درس حاضر باشند و نظم و انضباط را رعایت کند.
· دانشجویان می بایست با مطالعه و آمادگی قبلی در کلاس حاضر شده و در مباحث مشارکت فعال داشته باشند.
· دانشجویان می بایست تکالیف محول شده را در زمان مقرر انجام داده و ارائه نمایند.
· حضور دانشجو در تمام جلسات کلاسی الزامی است و در صورت غیبت کلاسی یا غیبت در امتحان، مطابق آیین نامه آموزشی دانشگاه با وي برخورد خواهد شد.


	
نحوه مشارکت فعال فراگیران: 
دانشجویان با حضور فعال در کلاس، مشارکت در بحث و تبادل نظر، پاسخ گویی به پرسش های مطرح شده، طرح پرسش و ارائه دیدگاه های خود در مباحث درسی در فرآیند یادگیری مشارکت خواهند داشت. 

	شرح وظایف نماینده کلاس:
· نماینده کلاس به عنوان پل ارتباطی بین دانشجویان، استاد و آموزش دانشکده در زمینه هماهنگی امور آموزشی و پیگیري مسائل و مشکلات درسی فعالیت می نماید.
· نماینده موظف است زمان تشکیل و عدم تشکیل جلسات و همچنین برگزاري جلسات جبرانی را پس از هماهنگی با آموزش و استاد، به اطلاع دانشجویان برساند.
· نماینده موظف است، 10 دقیقه قبل از شروع کلاس در محل حاضر شده و سیستم آموزشی را آماده نماید. درصورت بروز مشکل، موضوع را پیگیری کرده و درصورت عدم رفع مشکل، به مسئول واحد فناوری اطلاعات (IT) اطلاع دهد.
· نماینده موظف است قبل از شروع کلاس، کنترل، ماژیک و تخته پاک کن را از آموزش دریافت کرده و پس از اتمام کلاس، آن ها را به آموزش تحویل دهد.


	منابع اصلی:
1) طبیبی، ج. ملکی، م ر. دلگشایی، ب. برنامه ریزی استراتژیک. تهران.
2) آصف زاده، س. برنامه ریزی بهداشت و درمان.
3) گرین، ا. اصول برنامه ریزی بهداشتی. ترجمه عبادی فرد آذر، ف. بارونی، م. صابرماهانی، ا. ویراست2. نشر عبادی فر، تهران.
سایر منابع:
4) آیت اللهی، ع. اصول برنامه ریزی. تهران. مرکز آموزش مدیریت دولتی.
5) شیخ السلامی، ب. برنامه ریزی و طراحی بیمارستان، تهران.




	ردیف
	جلسه
	موضوع
	مدرس
	نوع کلاس
	منبع

	1
	29/06/1405
	معارفه، بیان طرح دوره، قوانین و مقررات

	مدرس
	حضوری
	-

	2
	31/06/1405
	تعاریف و کلیات برنامه ریزی
	مدرس
	حضوری
	رفرنس معرفی شده 

	3
	05/07/1405
	سیر تکامل برنامه ریزی 
	مدرس
	حضوری
	رفرنس معرفی شده 

	4
	12/07/1405
	چرا برنامه ریزی؟
	مدرس
	حضوری
	رفرنس معرفی شده 

	5
	14/07/1405
	برنامه ریزی و توسعه
	مدرس
	حضوری
	رفرنس معرفی شده 

	6
	19/07/1405
	تفاوت برنامه ریزی با آینده نگری و انواع آن (31-19)
	ارائه دانشجو (کیوانی)
	حضوری
	رفرنس معرفی شده 

	7
	26/07/1405
	نظریه های برنامه ریزی(44-33)
	ارائه دانشجو (قرمزی)
	حضوری
	رفرنس معرفی شده 

	8
	28/07/1405
	انواع برنامه ریزی(54-45)
	ارائه دانشجو (عنایتی)
	حضوری
	رفرنس معرفی شده 

	9
	03/08/1405
	مفهوم برنامه ریزی بهداشت ملی(64-55)
	ارائه دانشجو (شهیدی)
	حضوری
	رفرنس معرفی شده 

	10
	10/08/1405
	چارچوب بنیادین و تمرکز در برنامه ریزی(74-65)
	ارائه دانشجو(حاج هاشمی)
	حضوری
	رفرنس معرفی شده 

	11
	12/08/1405
	برنامه ریزی در بخش بهداشت (84-75)
	ارائه دانشجو (سلیمانی)
	حضوری
	رفرنس معرفی شده 

	12
	17/08/1405
	مرحله تشخیص (96-85)
	ارائه دانشجو (سپیانی)
	حضوری
	رفرنس معرفی شده 

	13
	24/08/1405
	تنظیم برنامه (106-96)
	ارائه دانشجو (صادقی)
	حضوری
	رفرنس معرفی شده 

	14
	26/08/1405
	گزارش برنامه ریزی (116-107)
	ارائه دانشجو (خالقی)
	حضوری
	رفرنس معرفی شده 

	15
	01/09/1405
	آزمون میان ترم

	16
	08/09/1405
	مساله یابی
	مدرس
	حضوری
	رفرنس معرفی شده 

	17
	10/09/1405
	نیازسنجی و برنامه ریزی بنیاد بیمارستان (127-117)
	ارائه دانشجو (علی شاهی)
	حضوری
	رفرنس معرفی شده 

	18
	15/09/1405
	نیازسنجی- برنامه ریزی نیروی انسانی بهداشتی(137-128)
	ارائه دانشجو (نعمت پور)
	حضوری
	رفرنس معرفی شده 

	19
	22/09/1405
	مراحل برنامه ریزی نیروی انسانی بهداشتی (147-138)
	ارائه دانشجو (عابدی)
	حضوری
	رفرنس معرفی شده 

	20
	24/09/1405
	روش نسبت پزشک به جمعیت از روشهای برآورد نیرو(160-148)
	ارائه دانشجو (جلالی)
	حضوری
	رفرنس معرفی شده 

	21
	29/09/1405
	برنامه ریزی استراتژیک (175-163)
	ارائه دانشجو (یوسفی)
	حضوری
	رفرنس معرفی شده 

	22
	06/10/1405
	برنامه ریزی پروژه (187-177)
	ارائه دانشجو (اسدی)
	حضوری
	رفرنس معرفی شده 

	23
	08/10/1405
	برنامه ریزی پروژه ( به روش چارچوب منطقی (Logical Framework)  در نظام سلامت
	مدرس 
	حضوری
	رفرنس معرفی شده 

	24
	13/10/1405
	مهندسی ارزش(188-194)
	مدرس 
	حضوری
	رفرنس معرفی شده 

	25
	20/10/1405
	جمع بندی و رفع اشکال
	
	حضوری
	رفرنس معرفی شده 


جدول زمان بندی درسی
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