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	دانشكده مديريت و اطلاع‌رساني پزشكي

گروه آموزشی: مدیریت خدمات بهداشتی درمانی


	مشخصات درس- نیمسال اول 1406-1405

	عنوان درس: رفتار سازمانی 

	شماره درس: 6122010

	تعداد و نوع واحد: 2 واحد نظري (34 ساعت)

	رشته و مقطع تحصیلی: کارشناسی مدیریت خدمات بهداشتی و درمانی

	روز و ساعت اجرا: ‌یکشنبه ها، 16-14

	پیش نیاز درس: اصول و مبانی مدیریت، روانشناسی مدیریت               نوع درس: پایه

	تعداد دانشجو:                  نماینده دانشجویان: خانم استکی           محل برگزاری کلاس: شهید مطهری

	مسئول درس

	نام و نام خانوادگی: دکتر محمد محسنی- دکتری تخصصی سیاست‌گذاری سلامت- عضو هیئت علمی گروه مدیریت خدمات بهداشتی و درمانی

	آدرس دفتر و شماره تماس: دانشكده مديريت واطلاع رساني پزشكي- طبقه دوم-راهرو جنوبی- اتاق ۳15-تلفن: ۳۷۹۲۵۱82 

	روز و ساعت مراجعه دانشجویان جهت رفع اشکال و سایر موارد: 

حضوري: سشنبه‌ها با هماهنگی قبلی
غیرحضوري: از طریق پست الکترونیکی

	آدرس پست الکترونیکی: mmohseni1986@gmail.com

	اهداف و روش‌ها

	شرح درس: 
رفتار سازمانی به مطالعه رفتار افراد و گروه‌ها در محیط سازمان و بررسی عوامل مؤثر بر نحوه تعامل، عملکرد و روابط آنان می‌پردازد و شناخت آن برای مدیریت اثربخش منابع انسانی و بهبود عملکرد سازمان‌ها اهمیت اساسی دارد. در این درس، دانشجویان با مبانی و اصول رفتار سازمانی و عوامل فردی، گروهی و سازمانی مؤثر بر رفتار کارکنان آشنا می‌شوند و موضوعاتی همچون تفاوت‌های فردی و فرهنگی، نظریه‌های انگیزش، ارتباطات سازمانی و پردازش اطلاعات، رهبری، مدیریت تعارض، فنون مذاکره، مدیریت تغییر، بهبود سازمانی و مشتری‌محوری را مورد بررسی قرار می‌دهند. همچنین، سازمان‌های یادگیرنده، پاسخگویی اجتماعی سازمان‌ها، قدرت و سیاست در سازمان‌ها و فرهنگ سازمانی و تأثیر آنها بر رفتار و عملکرد کارکنان مورد توجه قرار می‌گیرد. هدف از ارائه این مباحث، ایجاد توانایی در دانشجویان برای تحلیل رفتار افراد و گروه‌ها، شناخت مسائل رفتاری در سازمان و به‌کارگیری روش‌های مناسب برای تعامل و مدیریت مؤثر کارکنان به‌ویژه در محیط سازمان‌های بهداشتی و درمانی است. 
هدف کلی درس:
آشنایی با عواملی که بر رفتارها و نگرش های افراد، گروه‌ها و واحدهای سازمانی تاثیر می گذارند.
1. حوزه شناختی: شناخت مفاهیم مرتبط با رفتار سازمانی
2. حوزه نگرشی: علاقه‌مندی به مفاهیم رفتار سازمانی
3. حوزه مهارتی: توان تصمیم گیری در برخورد با موقعیت های مختلف در سازمان براساس آموختهها
اهداف اختصاصی: درک مفاهیم و ارتقای توان دانشجویان در سه حوزه‌ی دانشی، نگرشی و مهارتی مرتبط با رفتارسازمانی
1. حوزه دانشی:
در انتهای دوره فراگیر قادر باشد:
· مفاهیم و تعاریف رفتار سازمانی را بیان کند.
· عناصر ارتباطات سازمانی را شرح دهد. 
· روش‌های مدیریت تعارض را توضیح دهد.
· تفاوت‌های سازمان‌های یادگیرنده با دیگر سازمان‌ها را ذکر کند.
· مراحل مدیریت تغییر را ذکر کند.
· اصول قدرت و سیاست در سازمان‌های سلامت را شرح دهد.
· تفاوت‌های فردی و فرهنگی در سازمان‌ها را تحلیل کند.

· اثر مشتری محوری در سازمان‌های مختلف در سازمانهای مختلف را مقایسه کند.
2. حوزه نگرشی:
· به تحلیل رفتار افراد، گروه‌ها و ساختار سازمانی علاقه‌مند شود.
· به کاربرد مدل‌های مختلف مرتبط با مباحث رفتار سازمانی جهت افزایش کارایی سازمان علاقه‌مند شود.
3. حوزه مهارتی: 
· قادر به تحلیل شرایط سازمانی برای ارائه‌ی راهکارهای بهبود ساختاری باشد.
· بتواند از فنون مذاکره در شرایط مختلف به خوبی استفاده نماید.
· توان تدوین ساختار مناسب در جهت تغییر در سازمان‌های سلامت را داشته باشد.


	روش‌های تدریس: سخنرانی، تدریس مبتنی بر مباحثه، یادگیری گروهی، ارائه‌ی کلاسی

	وسايل و تجهيزات آموزشي مورد نياز: رایانه، اسلاید و تخته

	روش ارزشيابي: 
الف) ارزشیابی تکوینی: شرکت فعال در مباحث کلاس (1 نمره)، تکالیف و ارائه‌ی کلاسی (2 نمره)، آزمونک (3 نمره)
ب) ارزشیابی پایانی: آزمون پایان ترم (14 نمره)
منابع اصلی برای ارزشیابی: جزوه و پاور کلاسی- مطالب ارائه شده در کلاس
تکالیف کلاسی: ارائه‌ی خلاص مطالب جلسات قبل در هر جلسه

	سياست‌ها و  قوانين درس/ مقررات متقابل استاد و دانشجو: 
- حضور به موقع و وقت‌شناسی
- توجه به حضور در کلاس با آمادگی قبلی و مشارکت فعال مشارکت در مباحث

- رعایت قوانین و مقررات آموزشی دانشکده/دانشگاه
- امتياز مثبت برای حضور کامل کل کلاس‌ها و مشارکت در بحث های کلاسی
- الزام به حضور در تمام جلسات (در صورت غیبت کلاسی یا غیبت در جلسه امتحان، مطابق آیین‌نامه آموزشی دانشگاه عمل خواهد شد).
- امکان لغو کلاس صرفا با هماهنگی از یک هفته قبل و با تعیین تاریخ کلاس جبرانی

	نحوه مشارکت فعال فراگیران:
یادگیری در این درس بر پایه مطالعه‌ی قبلی دانشجویان، مشارکت در کلاس و تحلیل مسائل واقعی محیط‌های کاری شکل می‌گیرد. بخشی از فعالیت دانشجویان نیز به کار گروهی و ارائه موضوعات مرتبط با مباحث رفتارسازمانی اختصاص خواهد یافت. مشارکت در مباحثی فرصت یادگیری بیشتر و به‌کارگیری عملی مفاهیم و مهارت‌های آموخته‌شده را فراهم خواهد کرد.


	شرح وظایف نماینده کلاس:
- هماهنگی با دانشجویان، استاد و آموزش برای برگزاری کلاس‌ها و آزمون‌ها
- گروه بندی اعضا جهت فعالیت‌های کلاسی
- اطلاع رسانی به دانشجویان
- آماده نمودن سیستم‌های کلاسی قبل از شروع کلاس و پیگیری جهت رفع مشکلات احتمالی

	منابع درس

	منابع اصلی درس: 
1. رضاییان ، علی، « مبانی مدیریت رفتار سازمانی»، چاپ هفتم ، انتشارات سمت ، تهران، 1386
2. رابینز، استیفن پی، «مبانی رفتار سازمانی» ، ترجمه علی پارساییان و محمد اعرابی ، دفتر پژوهش‌های فرهنگی ، تهران
3. هرسی، پال ؛ بلانچارد ، کنت ، «مدیریت رفتار سازمانی» ، ترجمه علی علاقه بند ، انتشارات امیرکبیر ، تهران 

منابع فرعی درس: 
4. سیدجوادین، سیدرضا. مدیریت رفتار سازمانی، تهران
5. ثریا، م. روش بحث و مذاکره، تهران
6. Borkowski N. Organizational Behavior, Theory, and Design in Health Care, Jones & Bartlett Publishers
7. رضائیان، علی. مدیریت تعارض و مذاکره: مدیریت رفتار سازمانی پیشرفته. انتشارات سمت
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