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	اهداف و روش‌ها

	شرح درس: این درس با هدف آشنایی دانشجویان با اصول و الزامات مدیریت بیمارستانی و پیش‌بیمارستانی در حوادث و بلایا، به بررسی فرآیندهای شناسایی مخاطرات، ارزیابی آسیب‌پذیری و ظرفیت بیمارستان، تحلیل خطر و اولویت‌بندی آن می‌پردازد. در ادامه، مفاهیم و اجزای سامانه‌های هشدار سریع، سطوح هشدار و نحوه تدوین و استقرار سامانه هشدار در بیمارستان، همچنین اصول و ساختار سامانه فرماندهی حادثه و برنامه‌های فراظرفیت مورد بررسی قرار می‌گیرد. همچنین موضوعاتی از جمله مدیریت خطر و ایمنی زیرساخت‌های بیمارستان، مدیریت حوادث ناشی از مواد خطرناک و تهدیدات شیمیایی، تداوم خدمات حیاتی بیمارستان در شرایط بحرانی و نقش مدیریت بیمارستان در کاهش خطر و آمادگی در برابر بلایا بررسی می‌شود. بخش پیش‌بیمارستانی و پاسخ پزشکی نیز شامل مباحث مرتبط با تریاژ، تخلیه اضطراری و حمل مصدومان و تیم‌های پاسخ پزشکی اضطراری در حوادث و بلایا است. یادگیری دانشجویان با استفاده از آموزش نظری و عملی، تحلیل موردی، فعالیت‌های گروهی، تمرین سناریومحور، بازی نقش و فرماندهی حادثه، بازدید میدانی و ارزیابی خطر بر اساس شواهد و چک‌لیست‌های معتبر دنبال می‌شود تا دانشجو بتواند مفاهیم آموخته‌شده را در شرایط واقعی و شبیه‌سازی‌شده به‌کار گیرد.

	هدف کلی درس: شناخت اصول کاربردی بیمارستانی و پیش بیمارستانی در حوادث و بلایا

	اهداف اختصاصی:

از دانشجو انتظار می رود در پایان ترم بتواند: 

1. حیطه شناختی(cognitive domain):
· مفاهیم، اصول و فرآیندهای مدیریت بیمارستانی و پیش‌بیمارستانی در حوادث و بلایا را تبیین کند.
· مخاطرات، آسیب‌پذیری‌ها و ظرفیت‌های مراکز درمانی را شناسایی و تحلیل کند.
· مراحل و روش‌های عملیاتی تحلیل و ارزیابی خطر در بیمارستان را تشریح کند.
· اجزای سامانه هشدار سریع و سطوح مختلف هشدار در بیمارستان را توضیح دهد.
· مراحل طراحی و استقرار سامانه هشدار سریع بیمارستانی را تبیین کند.
· مفاهیم و عناصر برنامه فراظرفیت و الزامات تداوم خدمات حیاتی بیمارستان در شرایط بحران را توضیح دهد.
· اصول کاهش خطر و ایمن‌سازی زیرساخت‌های بیمارستانی و نقش مدیریت بیمارستان در این زمینه را تحلیل کند.
· اصول مدیریت بیمارستانی حوادث ناشی از مواد خطرناک و تهدیدات شیمیایی را تبیین کند.
· مفاهیم و اصول تریاژ پیش‌بیمارستانی و بیمارستانی، تخلیه اضطراری و پاسخ پزشکی در حوادث و بلایا را توضیح دهد.
· ساختار و نقش تیم‌های پاسخ پزشکی اضطراری و ارتباط آن‌ها با نظام مدیریت حادثه را تبیین کند.
2. حیطه نگرشی(affective domain):
· ضرورت آمادگی و کاهش خطر در بیمارستان‌ها را به‌عنوان بخشی اساسی از تداوم ارائه خدمات سلامت بپذیرد.
· نسبت به شناسایی و کاهش آسیب‌پذیری‌های مراکز درمانی و ارتقای ایمنی زیرساخت‌های بیمارستانی حساسیت حرفه‌ای نشان دهد.
· اهمیت تداوم خدمات حیاتی و حفظ عملکرد بیمارستان در شرایط حوادث و بلایا را درک و حمایت کند.
· اهمیت هماهنگی و همکاری بین بخش‌های بیمارستانی، پیش‌بیمارستانی و تیم‌های پاسخ پزشکی را در مدیریت مؤثر حوادث مورد توجه قرار دهد.
· نسبت به مشارکت جامعه، ذی‌نفعان و خبرگان در ارتقای آمادگی و کاهش خطر در حوادث و بلایا رویکرد مثبت نشان دهد.
· مسئولیت‌پذیری حرفه‌ای، مشارکت گروهی و تصمیم‌گیری مبتنی بر شواهد را در مدیریت حوادث و بلایا ارزش‌گذاری کند.
3. حیطه مهارتی(psychomotor domain):

· خطرات و آسیب‌پذیری‌های یک مرکز درمانی را با استفاده از ابزارها و چک‌لیست‌های معتبر شناسایی و ارزیابی کند.
· عدد ارزیابی خطر را محاسبه و بر اساس آن، مخاطرات را اولویت‌بندی کند.
· یافته‌های ارزیابی خطر را برای شناسایی نقاط آسیب‌پذیر و تعیین اقدامات کاهش خطر در یک بیمارستان به‌کار گیرد.
· بر اساس یک سناریوی مشخص، اجزای مناسب سامانه هشدار سریع بیمارستانی را تعیین کند.
· در تمرین‌های مربوط به سامانه فرماندهی حادثه، نقش‌ها و مسئولیت‌های تعیین‌شده را به‌درستی ایفا کند.
· در قالب فعالیت‌های گروهی، یک مسئله مدیریت خطر بیمارستانی را تحلیل و برای آن راهکار مناسب ارائه کند.
· با استفاده از نتایج بازدید میدانی و شواهد موجود، وضعیت خطر و آسیب‌پذیری یک مرکز درمانی را تحلیل و مستندسازی کند.
· نتایج ارزیابی خطر و پیشنهادهای اصلاحی را به‌صورت علمی و ساختاریافته در قالب گزارش یا ارائه تخصصی ارائه کند.
· اصول تریاژ، تخلیه اضطراری و حمل مصدومان را در سناریوهای مرتبط با حوادث و بلایا به‌کار گیرد.
· در فعالیت‌های تیمی و تمرین‌های شبیه‌سازی‌شده، ارتباط و هماهنگی مؤثر میان اجزای پاسخ بیمارستانی و پیش‌بیمارستانی را تمرین کند.

	روش تدريس: تدریس درس به صورت ترکیبی از آموزش نظری و عملی، حضوری و مجازی (آفلاین و آنلاین) با استفاده از روش‌های زیر انجام خواهد شد:
· سخنرانی تعاملی و ارائه مباحث علمی توسط استاد
· بحث و گفت‌وگوی علمی و تحلیل موردی
· ارائه و کنفرانس دانشجویی
· فعالیت‌های کارگروهی و یادگیری مشارکتی در ارزیابی خطر بر مبنای سناریوهای فرضی
· بازید میدانی و تمرین ارزیابی خطر بیمارستانی بر مبنای شواهد واقعی
· تمرین بازی محور چارت فرماندهی
· فعالیت‌های آموزشی و بارگذاری تکالیف در سامانه نوید

	وسايل و تجهيزات آموزشي مورد نياز: 
· کامپیوتر و لپ‌تاپ
· ویدئو پروژکتور و تجهیزات ارائه
· دسترسی به اینترنت و سامانه‌های آموزش آنلاین و آفلاین
· دسترسی به سامانه نوید و منابع الکترونیکی علمی
· دستورالعمل‌ها، استانداردها، فایل های اکسل هوشمند ارزیابی خطر بیمارستانی


	روش ارزشيابي:
فعاليت‌ و مشارکت در مباحث کلاس درس: 1 نمره /  طراحی پروژه مساله محور بر اساس بازید میدانی : 5 نمره / 
ارائه کلاسی: 4 نمره /   امتحان پايان‌ترم:10 نمره،    

	سياست‌ها و  قوانين درس: 
· تنها سه جلسه غیبت در کلاس مجاز می باشد و مازاد بر آن برای دانشجو در سامانه هم آوا غیبت در کلاس و حذف درس منظور خواهد شد.
· در صورت غیبت بیش از دو نفر (با توجه به تعداد 4 دانشجو) باید هماهنگی قبلی با استاد درس صورت پذیرد. 
· در صورت جابه جایی مکان یا زمان کلاس به صورت موردی، وظیفه نماینده است که آموزش را از قبل مطلع کند و پس از تایید آموزش استاد درس در صورت امکان موافقت میکند.
· در صورت غیبت در آزمون (حتی به دلایل پزشکی و مرخصی استعلاجی)، غیبت در آزمون محسوب خواهد شد و دانشجو مجدد بایستی درس را در ترم آتی بگذراند.

· هرگونه درخواستی از سمت دانشجویان باید از طریق مکاتبه با معاون آموزشی دانشکده مدیریت و اطلاع رسانی پزشکی انجام شود. سپس در صورت تایید استاد درس و مدیرگروه سلامت در بلایا  و فوریت ها، آن درخواست در شورای گروه سلامت در بلایا مطرح خواهد شد و نتیجه به صورت رسمی به دانشجو ابلاغ خواهد شد.
· تکالیف و گفتگو در سامانه نوید بارگذاری خواهد شد و پاسخ ها بایستی در سامانه بارگذاری شوند. مواردی که از طریق ایمیل و یا در شبکه های اجتماعی ارسال شود مورد قبول نخواهد بود.

	نحوه مشارکت فراگیران: مشارکت فعال دانشجویان در این درس از طریق فعالیت‌های زیر انجام خواهد شد:
· آمادگی برای ارائه تکالیف موردی در جلسات آتی
· مشارکت در بحث‌های علمی، تحلیل موارد و پاسخ به پرسش‌های مطرح‌شده در کلاس
· ارائه کنفرانس و مباحث تخصصی مرتبط با موضوعات تعیین‌شده
· انجام تکالیف فردی و گروهی، شامل بازدید گروهی، تکمیل چک لیست ارزیابی آسیب پذیری مراکز درمانی (بر اساس مخاطره منتخب)، و تعریف پروژه برای یک بیمارستان منتخب
· ارائه بازخورد علمی به فعالیت‌های سایر دانشجویان
· حضور فعال در بازدید آموزشی با رویکرد حل مساله و تعریف آن بر اساس شواهد و نظر خبرگان
· بارگذاری به‌موقع تکالیف و پاسخ به فعالیت‌های آموزشی در سامانه نوید

	شرح وظایف نماینده کلاس: 
· برقراری ارتباط و هماهنگی میان دانشجویان و استاد درس در امور عمومی و مشترک کلاس
·  انتقال اطلاعیه‌ها، برنامه جلسات، تغییرات احتمالی و تکالیف به سایر دانشجویان
· هماهنگی زمان‌بندی ارائه‌ها، کنفرانس‌ها و فعالیت‌های گروهی با استاد درس
·  جمع‌آوری پرسش‌ها و درخواست‌های مشترک دانشجویان و انتقال آن‌ها به استاد درس
· هماهنگی اولیه امور اجرایی مربوط به بازدید آموزشی و سایر فعالیت‌های خارج از کلاس
· پیگیری بارگذاری تکالیف و فعالیت‌های جمعی در سامانه نوید.

· رعایت محرمانگی اطلاعات آموزشی و حفظ احترام و نظم در ارتباطات کلاسی
· خودداری از ایجاد تعهد یا اعلام تصمیم آموزشی به نمایندگی از استاد یا گروه آموزشی

	منابع درس

	1. کتاب راهنمای ملی مدیریت خطر حوادث و بلایای بیمارستانی، دکترخانکه و دکتر نصری
2. Checklists to assess vulnerabilities in health care facilities in the context of climate change. Geneva: World Health Organization; 2021. Licence: CC BY-NC-SA 3.0 IGO.
3. Strategic toolkit for assessing risks: a comprehensive toolkit for all-hazards health emergency risk assessment. Geneva: World Health Organization; 2021. Licence: CC BY-NC-SA 3.0 IGO.
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