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	دانشكده مديريت و اطلاع‌رساني پزشكي
گروه آموزشی سلامت در بلایا و فوریت ها

	مشخصات درس- نیمسال اول 1405-1406

	عنوان درس: اصول و مبانی اطلاع رسانی خطر حوادث و بلایا

	شماره درس:  6185016

	تعداد و  نوع واحد: 5/1 واحد نظری(26 ساعت) – 5/0 واحد عملی(17ساعت عملی)

	رشته و مقطع تحصیلی: ارشد سلامت در بلایا و فوریت ها 

	روز و ساعت اجرا: 14-16 چهارشنبه

	پیش نیاز درس: ندارد

	تعداد دانشجو: 4             نماینده دانشجویان: سجاد بیگی            محل برگزاری: دانشکده مدیریت و اطلاع رسانی پزشکی

	مسئول درس

	نام و نام خانوادگی: فاطمه رضایی                                       مدرس همکار: ناهید توکلی

	آدرس دفتر و شماره تماس: دانشکده مدیریت و اطلاع رسانی پزشکی اتاق  151، 37925111

	روز و ساعت مراجعه دانشجویان جهت رفع اشکال و سایر موارد: 12-14 روز چهارشنبه
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	اهداف و روش‌ها

	شرح درس:
درس «اصول و مبانی اطلاع‌رسانی خطر حوادث و بلایا» با هدف آشنایی دانشجویان با مفاهیم، اصول و راهبردهای ارتباطات خطر و مدیریت رسانه در شرایط حوادث و بلایا ارائه می‌شود. در این درس، ضمن تبیین جایگاه ارتباطات خطر در چرخه مدیریت بحران، اصول و روش‌های انتقال صحیح، به‌موقع و اثربخش اطلاعات مرتبط با مخاطرات و بلایا بررسی می‌شود.

در ادامه، راهبردهای رسانه‌ای در مواجهه با بحران، شیوه‌های ارتباط مؤثر با رسانه‌ها، نقش و کارکرد رسانه‌های اجتماعی، شناسایی و تحلیل ذی‌نفعان و مخاطبان، و نحوه انتخاب و کارکرد سخنگو در شرایط بحران مورد بحث قرار می‌گیرد. همچنین دانشجویان با مدل‌های مرتبط با نقش رسانه‌ها پیش از بحران و ابزارهای تحلیل مدیریت بحران رسانه‌های اجتماعی آشنا می‌شوند.

بخش عملی درس بر توسعه توانمندی دانشجویان در برقراری ارتباط حرفه‌ای با اصحاب رسانه و مدیریت ارتباطات رسانه‌ای در شرایط بحران تمرکز دارد. در این بخش، دانشجویان با اصول و الزامات برگزاری کنفرانس خبری و انجام مصاحبه مطبوعاتی آشنا شده و از طریق تحلیل مطالعات موردی، نشست‌های خبری و پیام‌های منتشرشده در رسانه‌های اجتماعی، به تحلیل و ارزیابی عملکرد ارتباطی در موقعیت‌های واقعی یا مستند می‌پردازند.

همچنین با استفاده از بحث و گفت‌وگوی علمی، تحلیل موردی، ارائه‌های دانشجویی، فعالیت‌های فردی و گروهی و اشتراک درس‌آموخته‌ها، فرصت به‌کارگیری آموخته‌های نظری در موقعیت‌های مرتبط با حوادث و بلایا فراهم می‌شود. محتوای جلسات پایانی درس نیز بر تحلیل نمونه‌های واقعی ارتباطات رسانه‌ای در بحران، از جمله مصاحبه‌های مطبوعاتی، نشست‌های خبری و نمونه‌هایی از فعالیت رسانه‌های اجتماعی در بحران‌ها متمرکز است. این رویکرد با روش تدریس ترکیبی و فعالیت‌های مشارکتی پیش‌بینی‌شده در طرح درس هماهنگ است.

	هدف کلی درس: دانشجو در پایان درس بتواند اصول و مبانی ارتباطات خطر و اطلاع‌رسانی در حوادث و بلایا را تبیین کرده و با به‌کارگیری راهبردهای مناسب ارتباطی و رسانه‌ای، در موقعیت‌های مرتبط با بحران به‌صورت اثربخش با رسانه‌ها و مخاطبان ارتباط برقرار کند.

	اهداف اختصاصی:

از دانشجو انتظار می رود در پایان ترم بتواند: 

1. حیطه شناختی(cognitive domain):
· مفاهیم و اصول اساسی ارتباطات خطر و اطلاع‌رسانی در حوادث و بلایا را توضیح دهد.

· جایگاه و نقش رسانه‌ها را در مراحل مختلف مدیریت حوادث و بلایا تبیین کند.

· راهبردهای رسانه‌ای مورد استفاده در مواجهه با بحران را شناسایی و مقایسه کند.

· اصول و الزامات انتقال اطلاعات مربوط به مخاطرات و بلایا را توضیح دهد.

· عوامل مؤثر بر اثربخشی انتقال پیام‌های مرتبط با مخاطره را تحلیل کند.

· رویکردها و روش‌های نوین ارتباط مؤثر با رسانه‌ها را شرح دهد.

· رسانه‌های اجتماعی پرکاربرد در شرایط بحران و کارکردهای ارتباطی آنها را شناسایی و تحلیل کند.

· ذی‌نفعان و گروه‌های مختلف مخاطب در ارتباطات رسانه‌ای بحران را شناسایی و تحلیل کند.

· معیارهای انتخاب و وظایف و کارکردهای سخنگو در شرایط بحران را توضیح دهد.

· نقش رسانه‌ها پیش از بحران را بر اساس مدل‌های ارائه‌شده، از جمله مدل پروانه‌ای، تحلیل کند.

· اجزای اصلی ماتریس مدیریت بحران رسانه‌های اجتماعی را شناسایی و در تحلیل یک موقعیت بحرانی به‌کار گیرد.

· اصول و ویژگی‌های یک کنفرانس خبری و مصاحبه مطبوعاتی اثربخش در شرایط بحران را تبیین کند.

· پیام‌ها، مصاحبه‌ها و نشست‌های خبری مرتبط با حوادث و بحران‌ها را بر اساس اصول ارتباطات خطر و مدیریت رسانه تحلیل و نقد کند.
2. حیطه نگرشی(affective domain):

· اهمیت و ضرورت اطلاع‌رسانی صحیح، به‌موقع و مسئولانه در مدیریت حوادث و بلایا را درک کرده و نسبت به آن حساسیت نشان دهد.

· نسبت به نقش و مسئولیت رسانه‌ها در کاهش پیامدهای ارتباطی و اجتماعی حوادث و بلایا نگرش مسئولانه پیدا کند.

· ضرورت برقراری ارتباط حرفه‌ای، شفاف و مبتنی بر اعتماد با اصحاب رسانه را بپذیرد.

· اهمیت توجه به نیازها، ویژگی‌ها و نگرانی‌های گروه‌های مختلف مخاطب در انتقال پیام‌های خطر را درک کند.

· نسبت به پیامدهای انتشار اطلاعات نادرست، ناقص، مبهم یا نامتناسب در شرایط بحران حساس باشد.

· رعایت اصول اخلاق حرفه‌ای، محرمانگی اطلاعات و حفظ حریم خصوصی افراد و سازمان‌ها را در فعالیت‌های رسانه‌ای ضروری بداند.

· اهمیت هماهنگی میان سازمان‌ها، سخنگویان، رسانه‌ها و سایر ذی‌نفعان را در ارتباطات بحران بپذیرد.

· نسبت به نقدپذیری، دریافت بازخورد و یادگیری از تجربه‌های ارتباطی و درس‌آموخته‌های حوادث و بحران‌ها نگرش مثبت نشان دهد.

· مسئولیت‌پذیری و پاسخگویی حرفه‌ای را در هنگام مواجهه با رسانه‌ها و ارائه اطلاعات مربوط به بحران مورد توجه قرار دهد.
3. حیطه مهارتی (psychomotor domain):

· پیام‌های مرتبط با یک مخاطره یا حادثه را متناسب با نوع مخاطب و شرایط بحران تنظیم و ارائه کند.

· اطلاعات مرتبط با مخاطرات و بلایا را به شیوه‌ای روشن، دقیق، منسجم و قابل فهم به مخاطبان منتقل کند.

· ذی‌نفعان و مخاطبان یک موقعیت بحرانی را شناسایی و برای هر گروه، رویکرد ارتباطی مناسب پیشنهاد کند.

· راهبرد ارتباطی مناسب برای تعامل با رسانه‌ها در یک موقعیت بحرانی طراحی کند.

· از رسانه‌های اجتماعی برای انتقال و انتشار پیام‌های مرتبط با بحران به‌صورت هدفمند استفاده کند.

· عملکرد رسانه‌ها و پیام‌های منتشرشده در یک بحران را با استفاده از چارچوب‌ها و ابزارهای تحلیلی درس ارزیابی کند.

· برای یک موقعیت بحرانی، نقش و وظایف سخنگو را تعیین و پیام‌های اصلی مورد نیاز را آماده کند.

· یک کنفرانس خبری را با رعایت اصول ارتباط مؤثر و الزامات حرفه‌ای برنامه‌ریزی و اجرا کند.

· در یک مصاحبه مطبوعاتی، به پرسش‌های رسانه‌ای به‌صورت روشن، منسجم، حرفه‌ای و متناسب با شرایط بحران پاسخ دهد.

· یک مصاحبه مطبوعاتی یا نشست خبری واقعی را تحلیل کرده و نقاط قوت، چالش‌ها و فرصت‌های بهبود ارتباطات رسانه‌ای آن را مشخص کند.

· با مشارکت در فعالیت‌های گروهی، یک مطالعه موردی رسانه‌ای مرتبط با حوادث و بلایا را بررسی و یافته‌های خود را ارائه کند.

·   بر اساس تحلیل نمونه‌های واقعی، پیشنهادهای عملی برای بهبود ارتباطات رسانه‌ای در شرایط بحران ارائه دهد.

	روش تدريس: تدریس درس به صورت ترکیبی از آموزش نظری و عملی، حضوری و مجازی (آفلاین و آنلاین) با استفاده از روش‌های زیر انجام 
خواهد شد:
· سخنرانی تعاملی و ارائه مباحث علمی توسط استاد
· بحث و گفت‌وگوی علمی و تحلیل موردی رسانه ها
· به اشتراک گذاری درس آموخته ها
· ارائه و کنفرانس دانشجویی
· فعالیت‌های کارگروهی و یادگیری مشارکتی بر مبنای مطالعه موردی مطبوعاتی
· فعالیت‌های آموزشی و بارگذاری تکالیف در سامانه نوید

	وسايل و تجهيزات آموزشي مورد نياز: 
· کامپیوتر و لپ‌تاپ
· ویدئو پروژکتور و تجهیزات ارائه
· دسترسی به اینترنت و سامانه‌های آموزش آنلاین و آفلاین
· دسترسی به سامانه نوید و منابع الکترونیکی علمی
· دسترسی به رسانه های اجتماعی پرکاربرد، آپارات و فیلم های آموزشی برای مطالعه موردی رسانه ها


	روش ارزشيابي:

فعاليت‌ و مشارکت در مباحث کلاس درس: 1 نمره/ مطالعه موردی: 5 نمره/ ارائه کلاسی: 4 نمره/  امتحان پايان‌ترم:10 نمره،    

	سياست‌ها و  قوانين درس: 
· تنها سه جلسه غیبت در کلاس مجاز می باشد و مازاد بر آن برای دانشجو در سامانه هم آوا غیبت در کلاس و حذف درس منظور خواهد شد.
· در صورت غیبت بیش از دو نفر (با توجه به تعداد 4 دانشجو) باید هماهنگی قبلی با استاد درس صورت پذیرد. 
· در صورت جابه جایی مکان یا زمان کلاس به صورت موردی، وظیفه نماینده است که آموزش را از قبل مطلع کند و پس از تایید آموزش استاد درس در صورت امکان موافقت میکند.
· در صورت غیبت در آزمون (حتی به دلایل پزشکی و مرخصی استعلاجی)، غیبت در آزمون محسوب خواهد شد و دانشجو مجدد بایستی درس را در ترم آتی بگذراند.

· هرگونه درخواستی از سمت دانشجویان باید از طریق مکاتبه با معاون آموزشی دانشکده مدیریت و اطلاع رسانی پزشکی انجام شود. سپس در صورت تایید استاد درس و مدیرگروه سلامت در بلایا  و فوریت ها، آن درخواست در شورای گروه سلامت در بلایا مطرح خواهد شد و نتیجه به صورت رسمی به دانشجو ابلاغ خواهد شد.
· تکالیف و گفتگو در سامانه نوید بارگذاری خواهد شد و پاسخ ها بایستی در سامانه بارگذاری شوند. مواردی که از طریق ایمیل و یا در شبکه های اجتماعی ارسال شود مورد قبول نخواهد بود.

	نحوه مشارکت فعال فراگیران: مشارکت فعال دانشجویان در این درس از طریق فعالیت‌های زیر انجام خواهد شد:
· آمادگی برای ارائه تکالیف موردی در جلسات آتی
· مشارکت در بحث‌های علمی، تحلیل موارد و پاسخ به پرسش‌های مطرح‌شده در کلاس
· ارائه کنفرانس و مباحث تخصصی مرتبط با موضوعات تعیین‌شده
· انجام تکالیف فردی و گروهی، شامل اقتباض منابع فرعی از رسانه ها، مصاحبه با مسئولین و اخذ تجربیات آن ها و حفظ حریم خصوصی و اطلاعات محرمانه سازمان ها حین ارائه موارد مطبوعاتی و طراحی مطالعه مورد بر حسب نوع مخاطره و واکنش های رسانه ای
·  ارائه بازخورد علمی به فعالیت‌های سایر دانشجویان
· حضور فعال در کلاس با رویکرد حل مساله و اشتراک درس آموخته ها


	شرح وظایف نماینده کلاس: 
· برقراری ارتباط و هماهنگی میان دانشجویان و استاد درس در امور عمومی و مشترک کلاس
·  انتقال اطلاعیه‌ها، برنامه جلسات، تغییرات احتمالی و تکالیف به سایر دانشجویان
· هماهنگی زمان‌بندی ارائه‌ها، کنفرانس‌ها و فعالیت‌های گروهی با استاد درس
·  جمع‌آوری پرسش‌ها و درخواست‌های مشترک دانشجویان و انتقال آن‌ها به استاد درس
· هماهنگی اولیه امور اجرایی مربوط به بازدید آموزشی و سایر فعالیت‌های خارج از کلاس
· پیگیری بارگذاری تکالیف و فعالیت‌های جمعی در سامانه نوید.

· رعایت محرمانگی اطلاعات آموزشی و حفظ احترام و نظم در ارتباطات کلاسی
· خودداری از ایجاد تعهد یا اعلام تصمیم آموزشی به نمایندگی از استاد یا گروه آموزشی
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