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	دانشكده مديريت و اطلاع‌رساني پزشكي
گروه آموزشی: مدیریت خدمات بهداشتی درمانی



	مشخصات درس

	عنوان درس: مدیریت بهبود عملکرد در مراکز بهداشتی درمان

	شماره درس: 612207

	تعداد و  نوع واحد:  2 واحد نظری

	رشته و مقطع تحصیلی:  کارشناسی فن آوری اطلعات سلامت

	روز و ساعت اجرا: سه شنبه ها- 10 تا 12

	پیش نیاز درس:  اصول مدیریت

	مسئول درس

	نام و نام خانوادگی: دکتر عظیمه قربانیان

	آدرس دفتر و شماره تماس: طبقه دوم، اتاق 330

	آدرس پست الکترونیکی: Azimehghorbanian@gmail.com

	اهداف و روش‌ها

	هدف کلی درس: آشنایی با روشهای بهبود و ارتقاء عملکرد سازمانهای مراقبت بهداشتی درمانی با بکارگیری اطلاعات

	اهداف رفتاري: بررسی مفهوم برنامهریزی و مدیریت استراتژیک فناوری اطالعات سالمت و تاکید بر مدیریت فرایند و  روشهای بهبود آن، اعتبارسنجی و مدیریت کیفیت، مدیریت بهره وری و ایمنی بیمار

	روش تدريس: سخنرانی با پاور پوینت، پرسش و پاسخ و ارائه دانشجویان

	وسايل و تجهيزات آموزشي مورد نياز: کامپیوتر، نمایشگر و تخته وایتبرد.

	روش ارزشيابي: 
امتحان پایان ترم17 نمره
ارائه کلاسی 2 نمره

حضور مرتب و فعالیت کلاسی 1 نمره

	سياست‌ها و  قوانين درس:
· حضور به موقع 

· آماده سازی و ارائه به موقع تکلیف کلاسی

	منابع درس

	1) کتاب مديريت فرآيند از تئوري تا عمل (راهنماي عملي براي مديران كارشناسان و دانشجویان)؛ نويسنده: مهدي مرتضوي؛ ناشر: موسسه عالي آموزش و پژوهش مديريت؛ سال انتشار: 1391؛ چاپ اول.؛  فایل  Pdf قسمت های منتخب ارائه می شود. 

2) کتاب برنامه‌ریزی استراتژیک، محمدرضا ملکی، سیدجمال‌الدین طبیبی، انتشارات ترمه، تهران، 1395.
3) پاورپوینت های ارائه شده توسط مدرس در کلاس؛ (یادداشت برداری توسط دانشجویان)


جدول زمان بندی درس
	جلسه
	موضوع
	مدرس

	اول
	آشنایي با برنامه ریزی و مدیریت استراتژیک فناوری اطلاعات سلامت: مفاهیم مدیریت استراتژیک، تحلیل موقعیت، فرایند تدوین و شکل گیری استراتژی، 
	دکتر قربانیان

	دوم
	آشنایي با برنامه ریزی و مدیریت استراتژیک فناوری اطلاعات سلامت: تدوین برنامه  استراتژیک، پیاده سازی استراتژی، کنترل استراتژی، انواع استراتژی ها، 


	دکتر قربانیان

	سوم
	آشنایي با برنامه ریزی و مدیریت استراتژیک فناوری اطلاعات سلامت: پیکربندی ارزش (شرحی بر زنجیره ارزش، شبکه ارزش و کارگاه ارزش) 
	دکتر قربانیان

	چهارم
	مدیریت فرآیند و روش های بهبود آن: 
 آشنایی با اندازه گیری فرآیند: تعریف metric، measure ، indicator و Criteria،
 ایجاد سنجه های (measures) ساختار، فرایند و نتیجه، جمع آوری داده ها (با تمرکز بر کیفت دادهها از نظر آماری)
	دکتر قربانیان

	پنجم
	مدیریت فرآیند و روش های بهبود آن: 
 آشنایی با ارزیابی فرآیند: شامل تهیه گزارشات تحلیلی و تعیین اهداف و نشان های عملکرد (targets and goals)
	دکتر قربانیان

	ششم
	مدیریت فرآیند و روش های بهبود آن: 
 آشنایی با ارزیابی فرآیند: شامل تهیه گزارشات تحلیلی و تعیین اهداف و نشان های عملکرد (targets and goals)
	دکتر قربانیان

	هفتم
	مدیریت فرآیند و روش های بهبود آن: 
بهبود فرایند: شناخت مراحل بهبود عملکرد؛ مدل های بهبود عملکرد از قبیل چرخه PDCA، 


	دکتر قربانیان

	هشتم
	مدیریت فرآیند و روش های بهبود آن: 
بهبود فرایند: sigma six، 
	دکتر قربانیان

	نهم
	مدیریت فرآیند و روش های بهبود آن: 
بهبود فرایند: leanتولید ناب 
	دکتر قربانیان

	دهم
	مدیریت فرآیند و روش های بهبود آن: 
بهبود فرایند: بهینه کاوی (benchmarking)شامل تعریف و انواع داخلی و خارجی آن)

	دکتر قربانیان

	یازدهم
	مدیریت فرآیند و روش های بهبود آن: 

آشنایی با ابزارهای بهبود فرایند: تولید ایده ( شرح تکنیک های storming brain، group nominal ، affinity  diagrams و غیره(
diagrams و غیره(
	دکتر قربانیان

	دوازدهم
	مدیریت كيفيت: تاریخچه و تعاریف QI و QC؛ مروری بر رویکردهای TQM ، EFQM
	دکتر قربانیان

	سیزدهم
	مدیریت بهره وری: فرایند بررسی بهره برداری(Review Utilization)
	دکتر قربانیان

	چهاردهم
	اعتبارسنجي(دادن مجوز رسمي): فرایند اعتبار بخشی به بخش یا سازمان(Accreditation) ؛ فرایند اعتباربخشی به پرسنل بخش(Credentialing)
	دکتر قربانیان

	پانزدهم
	ایمني بيمار: اندازه گیری و بهبود ایمنی ) شامل تعاریف وقایع خطرساز، شاخصهای ایمنی و راهکارهای اندازه- گیری و بهبود آن از قبیل ایجاد پایگاههای دادهای و سیستم گزارش دهی(؛ مدیریت ریسک ) شامل تعاریف، اصول و مبانی و مدیریت شکایات(
	دکتر قربانیان

	شانزدهم
	مدیریت اطلاعات سلامت در بحران: مفهوم پدافند غیرعامل، فازهای مدیریت خطر و اقدامات ساختاری و غیر ساختاری، تعریف سامانه هشدار اولیه و هدف از بکارگیری آن، مدیریت پاسخ و امادگی، مراحل ارزیابی در مدیریت بحران، انواع سیستم های ارتباطی در شرایط بحران

	دکتر قربانیان

	هفدهم
	مرور مطالب و رفع اشکال
	دکتر قربانیان


باسمه تعالی








