
 

 رساني پزشكيدانشكده مديريت و اطلاع

 مدیریت خدمات بهداشتی درمانی :گروه آموزشي

 مشخصات درس

 مبانی کیفیت در نظام ارائه خدمات سلامتعنوان درس: 

 6122014شماره درس: 

 واحد نظری 3  نوع واحد:  تعداد و

 بهداشتی درمانیمدیریت خدمات کارشناسی  رشته و مقطع تحصیلي: 

 گردشی 12تا  10و دوشنبه ها  12نا  10 -شنبه ها سهروز و ساعت اجرا: 

 :  نداردپیش نیاز درس

 محل برگزاری کلاس:                                         مینا سپیانینماینده دانشجویان:                        نفر 17 تعداد دانشجو:

 مسئول درس

 : دکتر عظیمه قربانیاننام خانوادگينام و 

 313طبقه دوم، اتاق آدرس دفتر و شماره تماس: 

 Azimehghorbanian@gmail.comآدرس پست الكترونیكي: 

 روز و ساعت مراجعه دانشجویان جهت رفع اشکال و سایر موارد:

 هااهداف و روش

 :درس شرح

ارائه خدمات آشنا خواهد شد و از دانش خود برای ارتقای خدمات سلامت  دانشجویان با مفاهیم،اصول و مبانی کیفیت در نظام

 استفاده خواهند کرد.

 :هدف کلی درس 
 

 (حیطه مهارتی ،حیطه نگرشی ، حیطه شناختی) اهداف اختصاصی:
 یموضوعات هر تلاش نیکه در صورت عدم توجه به ا یو ارتباط ان با موضوعات مختلف تیفیبا مفهوم ک انیبه طور خلاصه دانشجو

از جمله  ،یبا همه موضوعات مهم و مرتبط سازمان تیفیجمله ک کیناکام خواهد ماند، اشنا خواهند شد. در  تیفیبه ک یابیدست یبرا

عملکرد، کار  یابیسنجش و ارز ،یانسان یرویتوسعه ن ،یرهبر ،یمستمر، مشارکت همگان یارتقا ا،ه ستمیس دها،یفران ،یبا مشتر

با موضوعات مورد اشاره بحث  تیفیوره درباره ارتباط ک نیدارد.در ا یمستمر، و راهبرد ارتقا ارتباط ناگسستن یریادگی ،یمیت

 خوهد شد.

 سخنرانی با پاور پوینت، پرسش و پاسخ و ارائه دانشجویانروش تدريس: 

 کامپیوتر، نمایشگر و تخته وایتبرد.وسايل و تجهیزات آموزشي مورد نیاز: 

 روش ارزشیابي: 

 شود( یترم در نظر گرفته م انیاز نمره م یبه عنوان بخش یکلاس و تکالیف )نمره پرسش هانمره 17امتحان پایان ترم

  نمره 2ارائه کلاسی 

 نمره 1حضور مرتب و فعالیت کلاسی 

 باسمه تعالی



 :(مقررات متقابل استاد و دانشجو) ها و  قوانین درسسیاست
  حضور به موقع 

  ارائه به موقع تکلیف کلاسیآماده سازی و 

 :رانینحوه مشارکت فعال فراگ

 مشارکت در پرسش  پاسخ کلاسی و ارائه مطالب 

 فعالیت در گروه مجازی  

 :کلاس ندهینما فیشرح وظا

 هماهنگی چهت برگزاری کلاس 

 جمع آوری تکالیف و ارائه به مدرس 

 منابع درس
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 کپی قبل از ویرایش نهایی( ارائه می شود.

 

 

 

 جدول زمان بندی درس

 موضوع جلسه

 نوع کلاس

حضوری یا 

 مجازی
 )آنلاین  یا آفلاین(

 مدرس

 منبع

 اول
 مفهوم کیفیت بخش اطلاعاتی:

 کاربرد ابزار سنجش کیفیت خدمات سروکوال بخش مهارتی:

 
 دکتر قربانیان

 

 دوم
 آشنایی با فرایند و رویکرد فرایندی بخش اطلاعاتی:

تمرین نوشتن چند فرایند روزمره و استخراج  بخش مهارتی:

 اشکالات چند فرایند تدوین شده؛

 Edrow Maxکار با نرم افزار 

 

 

 دکتر قربانیان

 

 سوم
چرخه  با مدل بهبود عملکرد ییآشنا بخش اطلاعاتی:

FOCUS-PDCA 
 PDCAدنبال کردن یک پروژه براساس چرخه  بخش مهارتی:

  دکتر قربانیان 

 چهارم
 تولید ناب کیفیت با مدل بهبود ییآشنا بخش اطلاعاتی:

رسم ( ناب دیتول دنبال کردن یک پروژه براساس بخش مهارتی:

 اسپاگتی(نمودار جریان ارزش، رسم نمودار 

  دکتر قربانیان 

 پنجم
 گمایشش س کیفیتبهبود یبا مدل ها ییآشنا بخش اطلاعاتی:

دنبال کردن یک پروژه براساس شش سیگما  بخش مهارتی:

 (و غیره )رسم نمودار کنترل داده،

  دکتر قربانیان 

 ششم
 بهینه کاوی کیفیتبهبود یبا مدل ها ییآشنا بخش اطلاعاتی:

 دنبال کردن یک پروژه براساس بهینه کاوی بخش مهارتی:

  دکتر قربانیان 



 هفتم
   دکتر قربانیان  : مساله یابیتیفیبهبود ک یمدل ها یجمع بند

  دکتر قربانیان   : تیم سازیتیفیبهبود ک یمدل ها یجمع بند هشتم

  دکتر قربانیان   : ریشه یابیتیفیبهبود ک یمدل ها یجمع بند نهم

  : راه حل یابیتیفیبهبود ک یمدل ها یجمع بند دهم
 دکتر قربانیان 

 

  : پیاده سازیتیفیبهبود ک یمدل ها یجمع بند یازدهم
  انیدکتر قربان

 

  و تفاوت تضمین کیفیت و کنترل کیفیت کیفیت تیریمد دوازدهم
  انیدکتر قربان

 

 انیدکتر قربان  اعتباربخشی در بیمارستان های ایران سیزدهم

و ارائه 

 انیدانشجو

 

 انیدکتر قربان  ایمنی بیمار چهاردهم

و ارائه 

 انیدانشجو

 

 انیدکتر قربان  رفع اشکال تکالیف  کلاسی پانزدهم

و ارائه 

 انیدانشجو

 

  رفع اشکال تکالیف  کلاسی شانزدهم
 دکتر قربانیان

 

  رفع اشکال و مرور مطالب مهم هفدهم
 دکتر قربانیان

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

  

 

 



 

 

 

 

 



 


