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 ها و روشاهداف 

 :درس هدف کلي

 ی اجرای اعتبار بخشی موسسات بهداشتی درمانی و ارتقای فراین آن ها کسب نمایند.دانشجویان مهارتهای لازم را برا

در این دوره دانشجویان با فعالیت های مدیران در زمینه های برنامه ریزی، ارزشیابی، اعتبار بخشی، بهبود کیفیت  :رفتارياهداف 

یط بیمارستان و فعالیت های مربوط به نظام پشتیبانی فرایندها، بودجه ریزی، مدیریت زمان و مدیریت تجهیزات پزشکی در مح

 بودجه ریزی مدیریت امو عمومی، مدیریت امور مالی رسیدگی به شکایان آشنا می شوند.

 :یهیجلسه اول توج

خواسته شده را انجام و  فیمشارکت داشته و در هر مورد تکل ریرود در اقدامات ز یانتظار م  یدر دوره کارورز انیدانشجو از

 دهند:  لیتحو

 

 همراه با مسئول بهبود کیفیت بیمارستان و نیز اجراي ها و مشارکت مارستانیب ياعتبار بخش نديبا فرا يي( آشنا2

 ؛يابيندخودارزيفرا کي

o سرپرستار اورژانس، مسئول  ت،یفیبهبود ک ولئمس شامل  سه همکار بیمارستانیخاطره از زبان   سه

طور گفت  نیو ا دیرو پرس نیکه دفعه قبل اومد ا ابیبله ارز "؛دکه در ان نقل کنن دیسیخدمات  بنو

را در قالب  کیرا چک کرد هر  زیفلان ساعت امد و ناشناس فلان چ ایکه کار شما اشتباه است 

در صورت  یشده جذاب و خواندن یوورد به صورت گزارش  عنوان بند لیپاراگراف در فا 4 یال3

 . دیسیمرتبط بنو 9ستان یا از اینترنت/)از بیمار ریهمراه تصو امکان با 

o :مستندات مورد مشاهده براي ارزيابي 

o مصاحبه با مسئول بهبود کیفیت در مورد سابقه فعالیت های دانشجویان 

 باسمه تعالی



o فایل اکسل خودارزیابی انجام شده 

o  فایل وورد سه خاطره 

 

 ( يسياصلاح و باز نو اي)نوشتن  مارستانیب کيبرنامه استراتژ ني( مشارکت در تدو1

o مارستانیب نیمالک ا دی) فرض کنمارستانیب نیرونق ا یبرا یدرست و حساب ینوشتن سه تا استراتژ 

 که: دیکرد یکار م یچ دیهست

o مارستانیاز ب )پرسنل، شرکا، تامین کنندگان، دانشگاه و غیره( انیهمه مشتر یو به طور کل مارانیب 

 داشته باشند؛ شتریب تیشما احساس رضا

o رهایها شما از دانشگاه و خ مارستانیب رینسبت به سا دی)بتونشوید موفق تر یجذب منابع مالدر  دینابتو 

 (؛دیاز منابع را جذب کن یشتریسهم ب

o تر شود؛  ادیو در کل سود ز شتریها کمتر، درآمد ها ب نهیهز 

 مستندات مورد مشاهده براي ارزيابي:

o  ل وورد با ترک چنج فعال(برنامه استراتژیک ویرایش شده توسط دانشجویان )فای 

o  سه استراتژی برتر ارائه شده و بیان دلیل برای برتری هر استراتژی در قالب یک فایل وورد

 پاراگراف( 21)حدود 

 

 ؛دیاستفاده کن يا بنچمارکینگ يکاو نهیبه کیاز تكن مارستانیمعضل در ب کيحل  ي( برا3

دوم: بر اساس چه  دیمشکل،  اسلا ایمساله  حیاول توض دی) اسلا دیکن اماده دیاسلا 11انجام ان را در قالب  یگزارش چگونگ 

بعد چطور در مورد  د،یاطلاعات گرفت والگ یها مارستانیبعد: چطور از ب دیاسلا د،یالگو را انتخاب کرد یها مارستانیب یملاک

را درست و  دیاسلا 11 نیا دیتا بتوان دیشو آشنا یکاو نهیو ... بهتر است با انواع به دیدیرس یخودتون به جمع بند یروش خوب برا

 ( دیسیبنو یعلم

 مستندات مورد مشاهده براي ارزيابي:

 دیاماده کن دیاسلا 11 

  .دیانجام ده FMEAخطا به روش  لیتحل کي مارستانیپروژه تقاضامحور طبق خواست ب کي( به صورت 4

 

به  تیفیمسئول بهبود ک يبا هماهنگ دیصور کنت يبخش بستر کيدر  ماریروز خود را به عنوان همراه ب کي( 5

 :ديبرو يبخش بستر کي

 یم یکه داوطلبانه با شما همکار ماریدارد را از همراهان ب مارستانیاز ب ماریکه همراه ب یمشکلات، توقعات و انتظارات -

 د؛یسیکنند بنو

که به  یفیوظا یعنیانجام دهد  ییچه کارها دیبا ماریهمراه ب دیو اگر فرصت داشتند از پرسنل بخش بپرس ماریاز همراه ب -

 .دیسیانتظار دارد را بنو ماریاز همراه ب مارستانیطور نا نوشته ب

 مستندات مورد مشاهده براي ارزيابي:

 . دیشده و جذاب ارائه ده یصفحه وورد عنوان بند 21 یال ۵قالب  در

 

 .دیکن سيشود ان را تدر يبه شما داده م ماریب يمنيا ياستاندارها دياسلا يسر کي( 0

o 22۱ دییمطالعه نما دیدر گوگل در دسترس همه هست دانلود کن ماریب یمنیا یاستاندارها دیاسلا 

 دیو برکل مطالب مسلط شو دیبپرس ماریب یمنیاز کارشناس ا مارستانیاصطلاحات و ابهامات را در ب

  .دیکن سیکلاس ان را تدر کیدر  دیبتوانتا 



 ه براي ارزيابي:مستندات مورد مشاهد

 نمونه اسلایدهای تدریس ارائه بخشی از آن در حضور مدرس

 

رابطه  ینیهمکاران بال ی)خصوصا برخاطلاعات نمودارها هستند يمناسب در نشان دادن برخ ياز راه ها يكي( 7

در سطح  یکی،یدر سطح استان یکیمارستان،یدر سطح ب یکیبا نمودارها دارند( با سه نمودار جالب و متفاوت سه موضوع  یخوب

  رو ..ا.  نظیر نمودار اسپاگتی، نمودار حرارتی، نمودار راددیرا نشان ده یالملل نیب ای یمل

 مستندات مورد مشاهده براي ارزيابي:

  نظیر نمودار اسپاگتی، نمودار حرارتی، نمودار رادارو ..

 

  ست؟یچ مارستانیدر ب  ينگی( مفهوم شاخص به8

 شود؟ یو چطور محاسبه م ستیاتاق عمل چ ینگیخص بهمنظور از شا-

 شود؟ یو چطور محاسبه م ستیچ یبخش بستر ینگیمنظور از شاخص به-

 شود؟  یو چطور محاسبه م ستیدرمانگاه چ ینگیمنظور از شاخص به-

 مستندات مورد مشاهده براي ارزيابي:

 دو نمونه شاخص بهینگی اتاق عمل در وورد 

 بخش بستری دو نمونه شاخص بهینگی 

 دو نمونه شاخص بهینگی درمانگاه 

شروع و  تی...( حواستان به فعال ،یبستر ص،یترخ رش،ی)پذ دیرا اول خودتان رسم کن مارستانیب ياصل ندي( پنج فرا9 

خود را نگه  )مستندات کار دیکن سهیمقا دیدیبا انچه کش دیریرا بگ مارستانیب یندهایباشد  سپس فلوچارت فرا ندیهر فرا انیپا تیفعال

 ( میکن یبا هم چک م مارستانتانیدر ب یدر جلسه حضور دیدار

 مستندات مورد مشاهده براي ارزيابي:

  فراید در قالب فرمت  ۵فایل فلوچارتEdrow Max   و در قالب وورد 

 

 ت؛سيز طیدوستدار مح مارستانیدوستدار مادر و کودک؛  ب مارستانیب مار؛یب يمنيدوستدار ا مارستانیب( 21

داشته  دیبا ییها یژگیچه و مارستانیان ب یعنی دارد يفيچه تعر رهایتعب نيدوستدار سالمند  هر کدام از ا مارستانیب

. ) اگر اطلاعات دیینما انیالقاب هستند ب نیچند تا از ا ای کی یاراد ییها مارستانیاصفهان چه ب یباشد در دانشگاه علوم پزشک

 القاب را دارند؟(  نیها واقعا استحقاق ا مارستانیب نیبه نظر شما ا ایکه ا دیدهپاسخ  دیکسب کن دیتوان یم یکاف

 مستندات مورد مشاهده براي ارزيابي:

  دیشده و جذاب ارائه ده یدر دو صفحه وورد عنوان بند

 

و  ابزارها در حكم دارو نيکرد ا يرا در نه گروه دسته بند تیفیبهبود ک يها و ابزارها کیتوان تكن يم( 22

 سمیتا در برخورد با هر مشکل با توجه به مکان دیابزارها اشنا شو نیعمل هر دسته از ا سمیشود با مکان یم شنهادیلذا پ درمان هستند

 ،.دیو از آن ابزار استفاده کن دینه جلو برو ایمشکل را حل کند  نیتواند ا یم سمشیبامکان ارابز نیکه ا نیعمل هر ابزار و دانستن ا

 مثلا:

o ۵است:  ختهیکه درهم برهم و با هم ر ییجا یابرS 

o مودا ها( حذف شود: ناب ایبدون ارزش افزوده )اتلاف ها  یها تیفعال دیکه با ییجا یبرا 

o مثل کانبان  یبصر تیریمد ی: ابزارهادیایدستمان ب زینگاه همه چ کیکه لازم است با  ییجا یبرا 

ار برای برطرف کردن این مشکل به کار ببرید و بیان نمایید چرا این ابزار را انتخاب مشکل را پیدا کنید و یک یا چند ابز ۵تا  3ین ب



قابل  ییها کیتکن ایشما چه ابزارها  مارستانیهر قسمت از ب رفع هر مشکل یا بهتر کردن یبه نظر شما برا دیینما انیب کردید یعنی

 خواهد بود دیکاربرد و مف

 مستندات مورد مشاهده براي ارزيابي:

( بتواند سمی)مکان یطور نیفلان ابزار و فلان ابزار ا دیمثلان فلان قسمت اورژانس فلان مشکل هست شا دیکن انیبا مصداق ب قی) دق 

 . دیسیومشکل را حل کند( سه مورد بن نیا

 

 برگزار شود: تيدر سا  يهیدوم  جلسه توج بخش
 به همه داده شود  یصفحه ا 211متن  کی

 کنند ی(عنوان بند2

 (رهیکنند )فونت مناسب شماره صفحه و غ یی(صفحه آرا1

 بسازند  در مورد بیمارستان خود  پیکل کی لی( با نرم افزار موبا3

 نكات مهم:
o از  کيگزارش خود در مورد هر لطفا  مارستانیاز ب دیدر هر جلسه بازد هفته دوم از

 .دیرا ارائه ده طرح درس يبندها

o دیاخر ترم نگذار یکنم برا یم دیتاک. 

o را خودتان  يکار گروهشود لطفا  ینمره در نظر گرفته م کیهر دو نفر  یدونفره برا یگروها

 (دیترم گزارش ده یدر ابتدا ستین رفتهیپذ یعذر چیترم ه انی)در پا دیکن تیریمد

o همه موارد را انجام دهند ) علت تک نفره بودن دوستان  قایدق دیبا در شهر دیگر تک نفره یها گروه

به محل سکونتشان بوده است لذا آن  کینزد طیدر مح یبا ان ها جهت گذراندن کارورز یهمکار

 داشته باشند( یشتریب یها هم همکار

 حضور در عرصه بیمارستان ها تدريس:  روش

 حضور در عرضه و جلسات در بیمارستانوسايل و تجهیزات آموزشي مورد نیاز: 

  روش ارزشیابي:

 نمره 21گزارش ارائه شده 

 نمره 8حضورو غیات و رفتار شایسته در عرصه 

 قوانین درس:  ها و سیاست
  و مرتبحضور به موقع 

 پوشیدن لباس فرم و اتصال کارت شناسایی به لباس؛ 

 رعایت اخلاق حرفه ای 

 آماده سازی و ارائه به موقع تکلیف کلاسی 

 تعامل با همکاران بیمارستان 

 منابع درس

 دارهای بیمارستانیکتاب های مربوط به استان(1

 


