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  شرح مختصر دوره:

 نتعیی درمانی و تشخیصی پشتیبانی های بخش به مربوطه مربی حضور با گروهی صورت به ابتدا دانشجویان دوره این در

 و شوندمی  آشنا آنها در خدمت ارائه نحوه و اصلی فرایندهای با و روند می (باشد می مربی عهده به بخش انتخاب(شده

 (.ممیزی)کنند می مقایسه موجود وضعیت با و نمایند می شناسایی مختلف منابع از را ها بخش آن به مربوط استانداردهای

 و روند می منتخب بخشهای به و شوند می تقسیم نفره دو های تیم به مربی نظر طبق دانشجویان ها بخش با آشنایی از بعد

 ها بخش کارکنان و مربی راهنمایی با را کارپوشه در شده بینی پیش تکالیف و شده مستقر آنجا در موزیآکار پایان تا

 .دهند می انجام

 

 

  :حوزه شناختییادگیری هدف های 

 :شناختیکلی هدف 

mailto:z.khakdel@yahoo.com/


 

 

شجو ساختار، کارکرد، فرآ یاندان شت یهادر بخش یفیتبهبود ک یهاها و نظامشاخص یندها،بتوانند  شخ یبانی،پ و  صییت

را  میستتتنقاط قوت و ضتت س ستت ینی،بال یزیو مم یفیتک یریتنموده و بر استتاس اصتتول مد یلرا تحل یمارستتتانب یدرمان

 کنند. ییشناسا

 

  )رفتاری( حوزه شناختی:اختصاصی هدف های  

 

 از فراگیران انتظار می رود در پایان دوره بتوانند:

 یینتوصیف و تبهای تشخیصی( را ساختار و وظایف واحدهای تشخیصی )آزمایشگاه، رادیولوژی و سایر بخش (1

 .کند

 .نماید ترسیم و تحلیلرا ( CSRتغذیه، رختشویخانه، ) فرآیندهای اصلی در واحدهای پشتیبانی (2

 .کند تحلیل سیستميهای پشتیبانی، تشخیصی و درمانی را ارتباط بین فرآیندهای بخش (3

 .نماید استخراج و مقایسهاستانداردهای مرتبط با هر بخش را از منابع معتبر  (4

 .ممیزی بالینی یک فرآیند منتخب را طراحی و اجرا کند (5

 .کند بندیتعیین و اولویتهر بخش را  (Key Indicators) های کلیدی عملکردشاخص (6

 .دکار گیررا در یک فرآیند منتخب به FOCUS-PDCA مدل بهبود کیفیت  (7

 .ها را بر اساس اصول مدیریت خطر تحلیل نمایدبخش (Safety System) سیستم ایمنی (8

 .فرآیند آموزش به بیمار را از نظر ساختار، محتوا و اثربخشی ارزیابی کند (9

 .صورت مستند و علمی ارائه دهدتایج تحلیل فرآیند را بهن (10

 

 

 حوزه نگرشی )عاطفی(: یادگیری هدف های 

 :نگرشیکلی هدف 

کسب  ماریب یمنیو ا یمارستانیب یندهایفرآ یریتنسبت به مد محوریفیتو ک نگریستمس ی،انگرش حرفه یاندانشجو

 .یندنما

 

 )رفتاری( حوزه نگرشی:اختصاصی هدف های 

 از فراگیران انتظار می رود در پایان دوره بتوانند:

 .کند گذاریدرک و ارزشاهمیت استانداردسازی فرآیندها را در ارتقای کیفیت خدمات  (1

 .نشان دهد ایحساسیت حرفهنسبت به ایمنی بیمار و مدیریت خطر  (2

 .پذیرا باشدپذیری در مستندسازی و ممیزی فرآیندها را مسئولیت (3



 

 

 .كسب كندنگرش مثبت نسبت به کار تیمی در محیط بیمارستانی  (4

 .متعهد باشدعنوان یک اصل مدیریتی به بهبود مستمر کیفیت به (5

 .گذاری كندارزشعنوان شاخص کلیدی عملکرد سازمانی رضایت بیمار را به (6

 .داشته باشد نگرش سیستمينسبت به تحلیل علمی مشکلات سیستم به جای رویکرد فردمحور،  (7

 

 

 (:مهارتیحرکتی ) -حوزه روانییادگیری هدف های  

 :مهارتیکلی هدف 

 یواق  یطرا در مح یمارستانیب یندهایو بهبود فرآ یمستندساز یل،تحل یعمل یهابتوانند مهارت یاندانشجو   

 .یرندکار گبه یمارستانب

 

 :مهارتی)رفتاری( حوزه اختصاصی هدف های 

 از فراگیران انتظار می رود در پایان دوره بتوانند:

 

 .کند انتخاب و تعریف عملیاتيیک فرآیند واقعی بیمارستانی را  (1

 .ترسیم نمایدو فلوچارت فرآیند را  (SIPOC) نمودار قالبی (2

 .شناسایي و مستند كندشکاف بین وضعیت موجود و استاندارد را  (3

 .طراحي و اجرا كندابزارهای ممیزی بالینی را  (4

 .انجام دهد (Root Cause Analysis) ای خطاتحلیل ریشه (5

 .سازی كندپیادهرا برای بهبود فرآیند منتخب  FOCUS-PDCA چرخه (6

 .محاسبه و تحلیل نمایدهای عملکردی را شاخص (7

 .سنجی را طراحی یا اجرا کندر رضایتابزا (8

 .تنظیم و ارائه نمایدنتایج کارآموزی را در قالب کارپوشه علمی و گزارش مدیریتی  (9

 .ای با کارکنان برقرار کنددر محیط واقعی بیمارستان تعامل حرفه (10

 

 

 هدف های کاربردی دوره:  
 

 دوره بتوانند: یاندر پا رودیانتظار م یراناز فراگ

 .عنوان مدیر آیندهای به محیط بیمارستان بهتوانایی ورود حرفه (1

 .قابلیت تحلیل فرآیندهای بیمارستانی با رویکرد کیفیت و ایمنی (2



 

 

 .های کوچک بهبود کیفیتتوانایی طراحی و اجرای پروژه (3

 .های بیمارستانیشناسایی و مدیریت ریسک در بخشمهارت  (4

 .هاهای عملکردی برای بخشتوانایی طراحی نظام شاخص (5

 .مهارت ارزیابی رضایت بیماران و استفاده از نتایج در بهبود خدمات (6

 .توانایی ارائه گزارش مدیریتی مبتنی بر شواهد (7

 .های بهبود کیفیت و ایمنی بیمارآمادگی ایفای نقش در کمیته (8

 .محور در مدیریت خدمات سلامتتقویت نگاه سیستم (9

 .های کاربردی در حوزه مدیریت بیمارستانآمادگی برای انجام پژوهش (10
 

 

 

ارزشیابی فراگیران:
 یزانو بر اساس م شودیانجام م( Summative) یانیو پا(  Formativeصورت مستمر )درس به یندر ا یابیارزش

 شده است. یطراح یاندانشجو یو مهارت ینگرش ی،تحقق اهداف شناخت

 انیمستمر در طول دوره توسط مرب یابیارز

 کارپوشه طبق اهداف در نظر گرفته شده لیتکم :یینها یابیارز
 

 یریادگی یروشها

انتخاب ) ندیفرا یمستندساز ،قبل از شروع دوره یمقدمات یها کارگاه یبرگزار ،ی، حضور مربسیمحور بودن تدر ندیفرا

 یسنج تیوشه و رضاکارپ لیتکم (ندیفرا انینمودار جر نیبهتر می، ترسندیفرا لیتحل ،و فلوچارت ینمودار قالب میترس ،ندیفرا
 

 شیوه ارزشیابی دانشجو 

  عرصهحضور و مشارکت ف ال در 

 تهیه و تدوین کارپوشه 
 

 مسئولیت های فراگیر:
 :رود فراگیر در طول اجرای این درسانتظار می

  عرصهحضور منظم و ف ال در 

  محوله هایف الیتمشارکت در  

 شده مطال ه منابع م رفی 

 ای و آموزشیرعایت اصول اخلاق حرفه 

  منابع دوره:

 چاپ( نیآخر)درس  ياصل منابع

 رومیهی ادانشگاه علوم پزشک ثارگریانتشارات شاهد و ا هیاروم تیفیک یارتقا یخودآموز کارگاه مقدمات ی، ا.لامع -1



 

 

رات الوین با انتشا زیتبر ندیفرآ تیفیک یو ارتقا یاستاندارد ساز یبرا یروش ندیفرآ یج. ص. مستند ساز یزیتبر  -2

 زیتبر یدانشگاه علوم پزشک یهمکار

 ..کند ترجمه محمد عرب یاست و چگونه کار م یچه نوع سازمان ستیچ مارستانیب نیفیگر همکاراندان م و عرب -3

هاد ج رانیا یاسلام یارتش جمهور یاستوار انتشارات دانشگاه علوم پزشک میو رح یزهرا کاوس ،یوال لایروانگرد ل

 چاپ نیواحد تهران( تهران ؛ آخر یدانشگاه

 

 منابع ریسا

 نیتجربه تهران انتشارات طب نو کیاز  ییکاربرد و درسها ،اصول ،تیفیجامع ک تیریمد ، ا.یلامع (1

 تبریز یزشکدانشگاه علوم پ یبا همکار نیانتشارات الو، تبریز .ممیزی بالینی .ع ،ییج فرح ،بخش .م اسکو ،یزیتبر (2

 

 

  (عرصه در کارآموزی ساعت204) ها سرفصل

  تشخیصي واحدهای با آشنایي .1

 آزمایشگاه بخش در کارآموزی 

 رادیولوژی بخش در کارآموزی  

 مربی انتخاب به تشخیصی بخش یک در کارآموزی 

 دفرآین تحلیل 

 پشتیباني واحدهای با آشنایي .2

 تغذیه واحد در کارآموزی  

 رختشویخانه واحد در کارآموزی  

 استرلیزاسیون واحد در ارآموزیک (CSR)  

 درماني های بخش با آشنایي .3

 1(بخش در کارآموزی(  

 (2)بخش در کارآموزی  

 اورژانس بخش در کارآموزی  

 فرآیند تحلیل 

  FOCUS PDCA روش به فرایند ارتقای .4

  ها بخش در (Safety) ایمني سیستم بررسي  .5

  (Risk management ) خطر مدیریت .6

 ( (Satisfaction Assessmentسنجي رضایت .7

  (key indicators) ياصل یشاخصها نییتع .8

 (Patient Education) ماریآموزش به ب ندیفرآ .9


