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 هدف ها، ارزشیابی و مسئولیت های فراگیران

 

  شرح مختصر دوره:

 .مدیریت علم اصول براساس بیمارستانها صحیح کارکرد نحوه و بیمارستان در فعالیتها انجام نحوه و فرآیندها با دانشجویان آشنایی

 بین فرآیندهای با بیمارستان تشخیصی و پشتیبانی و بالینی های بخش مشخصات با آشنایی ضمن دانشجویان درس این در 

 را بیمارستانی عملیاتی بخشهای اداره جهت لازم توانایی خاتمه در که نحوی به ،دمیگردن آشنا بیمارستان بخشی برون و بخشی

  د.نماین کسب

 

  :حوزه شناختییادگیری هدف های 

 :شناختیکلی هدف 

 آشنایی و تسلط دانشجویان بر ساختار، فرآیندها و اصول مدیریت بیمارستان
 

  )رفتاری( حوزه شناختی:اختصاصی هدف های 

 از فراگیران انتظار می رود در پایان دوره بتوانند:

 کند یینرا تب هایمارستانب یریگاهداف و فلسفه شكل (1

 یدنما یحو ارتباط واحدها را تشر یمارستانب یسازمان ساختار (2

 دهد یحرا توض یبانیو پشت یادار یصی،تشخ ینی،بال یو عملكرد واحدها وظایف (3

 کند یلرا تحل یو درمان یارائه خدمات مراقبت فرآیندهای (4
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 یدنما یرو تفس ییرا شناسا یمارب یمنیا هایشاخص (5

 دهد یحرا توض یمارستانیب یعملكرد و اعتباربخش یابیارز ،یفیتک یارتقا مفاهیم (6

 کند یحرا تشر یابحران در حوادث و بلا یریتمد اصول (7

 فی(:حوزه نگرشی )عاط یادگیری هدف های

 :نگرشیکلی هدف 

 هاای، مسئولانه و بیمارمحور در اداره بیمارستانایجاد نگرش حرفه

 

 )رفتاری( حوزه نگرشی:اختصاصی هدف های 

 فراگیران انتظار می رود در پایان دوره بتوانند:از 

 کندو کیفیت خدمات سلامت باور پیدا  به اهمیت ایمنی بیمار (1

 نمایدبخشی کسب نگرش مثبت نسبت به کار تیمی و همكاری بین (2

 پذیردای در مدیریت خدمات بیمارستانی را پذیری حرفهمسئولیت (3

 کندها اعتقاد پیدا رستانبه نقش مدیریت علمی در بهبود عملكرد بیما (4

 (:مهارتیحرکتی ) -حوزه روانییادگیری هدف های 

 :مهارتیکلی هدف 

 .های بیمارستانیهای پایه مدیریتی برای تحلیل و مشارکت در اداره بخشکسب مهارت
 

 :مهارتی)رفتاری( حوزه اختصاصی هدف های 

 از فراگیران انتظار می رود در پایان دوره بتوانند:

 نمودار سازمانی بیمارستان را ترسیم و تحلیل کند (1

 های مختلف بیمارستان را بررسی نمایدفرآیندهای کاری بخش (2

 مسائل مدیریتی واحدهای بیمارستانی را شناسایی کند (3

 بیمارستانی مشارکت نماید هایشده کمیتهسازیهای شبیهدر فعالیت (4

 

 هدف های کاربردی دوره:
 دوره بتوانند: یاندر پا رودیانتظار م یراناز فراگ

 های بیمارستانیسازی دانشجویان برای فعالیت در محیطآماده (1

 افزایش توان تحلیل ساختار و فرآیندهای سازمانی بیمارستان (2

 ی و بحرانیگیری مدیریتی در شرایط عادارتقای توان تصمیم (3

 تقویت قابلیت مشارکت در بهبود کیفیت و ایمنی خدمات بیمارستانی (4

 

ارزشیابی فراگیران:
 نمره نهایی این درس برای هر فراگیر بر مبنای موارد زیر مشخص می گردد:

 در حیطه شناختی ارزشیابی دانشجو در پایان ترم بصورت کتبی انجام می گیرد. -



 

 

 با درس در کلاس که بصورت گروهی خواهد بود. ارائه کلاسی در هر موضوع مرتبط -

 از روند بازرسی از مراکز بهداشتی درمانی و بیمارستانها خواهد بود. case studyفعالیت عملی و ارائه کلاسی بصورت  -

 انجام پروژه مرتبط با رشته با دفاتر بهبود کیفیفت و اعتباربخشی بیمارستانی، نمره مثبت تلقی خواهد شد. -

 

 شیوه ارزشیابی دانشجو 
 نمره 2منظم و به موقع در کلاس: حضور 

 : ا نمرهمشارکت فعال در کلاس

 نمره 6تا نمره قابل افزایش  5تهیه مطلب و ارائه کلاسی: 

 نمره 12: آزمون کتبی پایان نیمسال  

 مسئولیت های فراگیر:
 :رود فراگیر در طول اجرای این درسانتظار می

 حضور منظم و فعال در جلسات کلاس 

 های گروهیهای کلاسی و فعالیتمشارکت در بحث 

 شده پیش از هر جلسهمطالعه منابع معرفی 

 ای و آموزشیرعایت اصول اخلاق حرفه 

 

 منابع دوره: 

 .انتشارات جهاد دانشگاهی کند؟بیمارستان چه نوع سازمانی است و چگونه کار می .عرب، محمد و همكاران .1

 .، ترجمه علی کبریایی، انتشارات فروزان روزمدیریت بیمارستان .فرانسیس، سی. ام .2

3. Sharon B. Buchbinder. Nancy H. Shanks, Introduction to Health Care Management. 

4. Lawrence F. Wolper. Health Care Administration: Managing Organized Delivery Systems. 

5. Charles R. McConnell. Hospitals and Health Systems: What They Are and How They Work. 

6. Joydeep Das Gupta. Hospital Administration and Management: A Comprehensive Guide. 

 

  



 

 

 جدول زمان بندی جلسات

شماره 

 جلسه
 جلسه عنوان

 محتوای آموزشی
 توضیحات جلسه تاریخ منابع استاد مسئول جلسه

1 
 معرفی درس، بیان طرح دوره، قوانین و مقررات و کلیات

 اهداف درس، مفاهیم پایه بیمارستان
 مدرس

رفرنس 
 معرفی شده

03/12/1404  

مشارکت در 

 بحثها

پرسش و 

پاسخ حین 

 کلاس،

کارگروهی و 

 تکلیفانجام 

 کلاسی

2 
 هایمارستانب یریگاهداف شکل

 در نظام سلامت یمارستاننقش ب
 مدرس

رفرنس 
 معرفی شده

10/12/1404  

3 
 ساختار سازمانی بیمارستان

 نمودار سازمانی و سطوح مدیریتی
 مدرس

رفرنس 
 معرفی شده

17/12/1404  

 مدرس یمارستاناحداث ب یازسنجین و مطالعه 4
رفرنس 

 معرفی شده
24/12/1404  

5 
 واحدهای بالینی

 خدمات پزشکی و پرستاری
 مدرس

 ارائه دانشجویان
رفرنس 

 معرفی شده
16/01/1405  

6 
 فرآیندهای مراقبت بیمار
 بخشیمسیر بیمار و هماهنگی بین

 مدرس
 ارائه دانشجویان

رفرنس 
 معرفی شده

23/01/1405  

۷ 
 درمانی–واحدهای تشخیصی

 داروخانهآزمایشگاه، تصویربرداری، 
 مدرس

 ارائه دانشجویان
رفرنس 

 معرفی شده
30/01/1405  

8 
 واحدهای اداری و مالی
 منابع انسانی و مالی

 مدرس
 ارائه دانشجویان

رفرنس 
 معرفی شده

06/02/1405  

۹ 
 واحدهای پشتیبانی

 تاسیسات، تغذیه، خدمات عمومی
 مدرس

 ارائه دانشجویان
رفرنس 

 معرفی شده
13/02/1405  

10 
 ایمنی بیمار

 ها و راهبردهای ارتقاشاخص
 مدرس

 ارائه دانشجویان
رفرنس 

 معرفی شده
20/02/1405  

11 
 کیفیت خدمات بیمارستانی
 مدیریت کیفیت و ریسک

 مدرس
 ارائه دانشجویان

فرنس ر
 معرفی شده

27/02/1405  

12 
 اعتباربخشی بیمارستان
 استانداردها و فرآیندها

 مدرس
 ارائه دانشجویان

فرنس ر
 معرفی شده

03/03/1405  

13 
 های بیمارستانیکمیته

 وظایف و نحوه عملکرد
 مدرس

 ارائه دانشجویان
رفرنس 

 معرفی شده
10/03/1405 

14 
 مدیریت منابع بیمارستان
 نیروی انسانی و تجهیزات

 مدرس
 ارائه دانشجویان

رفرنس 
 17/03/1405 معرفی شده

15 
 مدیریت بحران
 حوادث و بلایا

 مدرس
 ارائه دانشجویان

رفرنس 
 24/03/1405 معرفی شده

16 
 تحلیل فرآیندهای بیمارستانی، مطالعه موردی، 

 بحث گروهی و حل مسئله مدیریتی

 مدرس
 ارائه دانشجویان

رفرنس 
 31/03/1405 معرفی شده

1۷ 
 آزمون پایان نیمسال

 ارزشیابی نهایی

 مدرس
انارائه دانشجوی  

رفرنس 
  معرفی شده

 


