
 

 رساني پزشكيدانشكده مديريت و اطلاع

 مدیریت خدمات بهداشتی درمانی :گروه آموزشي

 مشخصات درس

 مدیریت بهبود عملکرد در مراکز بهداشتی درمانی :عنوان درس

 612207 :شماره درس

 واحد نظری 2  نوع واحد:  تعداد و

 فناوری اطلاعات سلامتکارشناسی   :مقطع تحصیلي رشته و

 16تا  14 -شنبه هایکساعت اجرا:و روز 

 ندارد  :پیش نیاز درس

 محل برگزاری کلاس:                                    صالحه آقابابایینماینده دانشجویان:                           25تعداد دانشجو:  

 ول درسئمس

 دکتر عظیمه قربانیان :نام خانوادگي نام و

 313طبقه دوم، اتاق  تماس: شمارهو  آدرس دفتر

 Azimehghorbanian@gmail.com: آدرس پست الكترونیكي

 روز و ساعت مراجعه دانشجویان جهت رفع اشکال و سایر موارد:

 هاو روشاهداف 

 :درس شرح

 اطلاعات؛ یریبا بکارگ یدرمان یمراقبت بهداشت یها بهبود و ارتقاء عملکرد سازمان یها با روش ییشناآ

 :کلی درس هدف
 

 (یمهارت طهیح ،ینگرش طهیح  ،یشناخت طهی: )حیاهداف اختصاص

بهبود  یروشهاو  ندیفرا تیریبر مد دیلمت و تاکلاعات سلااط یفناور کیاستراتژ تیریو مد یزیر مفهوم برنامه یبررس 

 ماریب یمنیو ا یبهره ور تیریمد ت،یفیک تیریو مد یآن، اعتبارسنج

 ارائه دانشجویانپرسش و پاسخ و ، پاور پوینتبا  سخنرانیتدريس:  روش

 کامپیوتر، نمایشگر و تخته وایتبرد.وسايل و تجهیزات آموزشي مورد نیاز: 

  روش ارزشیابي:

نمره( در نظر  2ترم )در حد  انیاز نمره م یبه عنوان بخش یکلاس و تکالیف )نمره پرسش هانمره 17حان پایان ترمامت

 شود( یگرفته م

  نمره 2ی ارائه کلاس

 نمره 1حضور مرتب و فعالیت کلاسی 

 باسمه تعالی



 :(مقررات متقابل استاد و دانشجو) ها و  قوانین درسسیاست
  حضور به موقع 

 آماده سازی و ارائه به موقع تکلیف کلاسی 
 :رانینحوه مشارکت فعال فراگ

 مشارکت در پرسش  پاسخ کلاسی و ارائه مطالب 

 فعالیت در گروه مجازی  

 :کلاس ندهینما فیشرح وظا

 هماهنگی چهت برگزاری کلاس 

 جمع آوری تکالیف و ارائه به مدرس 

 منابع درس

  PDF فایل ؛ دکتر عظیمه قربانیانتالیف ، ی درمان یبهبود عملکرد در مراکز بهداشت تیریمددرسنامه کتاب (1

 )فصل های منتخب()نسخه کپی قبل از ویرایش نهایی( ارائه می شود.

 

 

 

 درسزمان بندی  جدول

 موضوع جلسه

 نوع کلاس

 حضوری یا مجازی

 (آنلاین  یا آفلاین)
 مدرس

 منبع

 اول
 مفهوم کیفیت بخش اطلاعاتی:

 آشنایی با پرسشنامه سروکوال بخش مهارتی:

 
 دکتر قربانیان

 

 دوم

 آشنایی با فرایند و رویکرد فرایندی بخش اطلاعاتی: 

وزمره؛ استخراج تمرین نوشتن چند فرایند ر بخش مهارتی:

 Edrowاشکالات چند فرایند تدوین شده؛ کار با نرم افزار 

Max 

 

 

 دکتر قربانیان

 

 سوم
-FOCUSچرخه  با مدل بهبود عملکرد ییآشنا بخش اطلاعاتی:

PDCA 
 PDCAدنبال کردن یک پروژه براساس چرخه  بخش مهارتی:

  دکتر قربانیان 

 چهارم
 تولید ناب کیفیت با مدل بهبود ییآشنا بخش اطلاعاتی:

رسم  ( ناب دیتول دنبال کردن یک پروژه براساس بخش مهارتی:

 نمودار جریان ارزش، رسم نمودار اسپاگتی(

  دکتر قربانیان 

 پنجم

 گمایشش س کیفیتبهبود یبا مدل ها ییآشنا بخش اطلاعاتی:

دنبال کردن یک پروژه براساس شش سیگما  بخش مهارتی:

 ...( )رسم نمودار کنترل داده،

  دکتر قربانیان 

 ششم
 بهینه کاوی کیفیتبهبود یبا مدل ها ییآشنا بخش اطلاعاتی:

 دنبال کردن یک پروژه براساس بهینه کاوی بخش مهارتی:

  دکتر قربانیان 



 هفتم
 : مساله یابیتیفیبهبود ک یمدل ها یجمع بند

 انواع تفکر

   دکتر قربانیان 

  دکتر قربانیان   : تیم سازیتیفیبهبود ک یمدل ها یجمع بند هشتم

  دکتر قربانیان   : ریشه یابیتیفیبهبود ک یمدل ها یجمع بند نهم

  : راه حل یابیتیفیبهبود ک یمدل ها یجمع بند دهم
 دکتر قربانیان 

 

  : پیاده سازیتیفیبهبود ک یمدل ها یجمع بند یازدهم
  انیدکتر قربان

 

  یبهره وری و ارائه خدمات مقتض دوازدهم
  انیدکتر قربان

 

 انیدکتر قربان  اعتباربخشی در بیمارستان های ایران سیزدهم

و ارائه 

 انیدانشجو

 

 انیدکتر قربان  ایمنی بیمار چهاردهم

و ارائه 

 انیدانشجو

 

 انیدکتر قربان  اطلاعات سلامت در بحران تیریمد پانزدهم

و ارائه 

 انیدانشجو

 

اطلاعات  یفناور کیاستراتژ تیریمدو  یزیبا برنامه ر ییآشنا شانزدهم

 سلامت

 
 دکتر قربانیان

 

  رفع اشکال و مرور مطالب مهم هفدهم
 دکتر قربانیان

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 



 


