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 هاو روشاهداف 

درک مفهوم کیفیت به ویژه در مورد اطلاعات و نیز آشنایی با روش های بهبود و مدیریت کیفیت و : درس هدف کلي

  بکارگیری آن در حوزه اعتباربخشی اطلاعات مراقبت بهداشتی و سلامت

 :رفتاریاهداف 

 از دانشجو انتظار می رود در پایان ترم بتواند: 

 (:cognitive domain)حیطه شناختی

 بداند. کیفیت راو ضرورت  تیها ، اهم، واژه مفاهیم،  اتیکل 

  بشناسد.نظریه های مطرح در کیفیت را 

  .مدلهای بهبود کیفیت را تحلیل کند 

 ویژگی های کیفیت داده ها را بشناسد. 

 آشنا باشد.مدلهای ارزیابی کیفیت داده ها  با 

  سازمان های مراقبتهای بهداشتی درمانی تشریح نماید.عتباربخشی ود فرآیندها و ااطلاعات را برای بهبکیفیت کاربرد 

 دهد. حیتوض یدرمان یرا در بهبود عملکرد مراکز بهداشت تیفیبهبود ک یاستفاده از روشها یدانشجو بتواند چگونگ 

 (:affective domainحیطه عاطفی)

 . به اهمیت یادگیری مباحث این درس حساس شود 

 در رشته تحصیلی خود توجه کند. ابزار بهبود کیفیت  د به کاربر 

 .به ضرورت یادگیری روشهای بهبود کیفیت در نظام سلامت توجه کند 



 (:psychomotor domainحرکتی)-حیطه روانی

 .چالشهای رشته تحصیلی خود را داشته باشدبرای حل انتخاب رویکردهای مدیریت کیفیت متناسب توانایی  -

 را به درستی انجام دهدتحلیل کیفیت داده ها در تمرین کلاسی  -

 (:روش تدريس)در جلسات آفلاين و جلسات آنلاين به تفكیک

  جلسات آفلاین: ارائه درس از طریق تهیه محتوی چند رسانه ای و در نظر گرفتن تکلیف متناسب با مطالب ارائه شده 

 کال پرسش و پاسخ و رفع اش -جلسات آنلاین: تدریس به صورت سخنرانی 

 

 (:کیبه تفك نيو جلسات آنلا ني)در جلسات آفلا رانیفراگ فيوظا

 نی: مشارکت فعال در گفتگو و بحث در کلاس آنلانیجلسات آنلا -1

 : مطالعه مطالب جلسات قبل و انعکاس سوالات و ابهامات به استادنیجلسات آفلا -2

 

 (:کیكبه تف نيو جلسات آنلا نيو مقرات کلاس)در جلسات آفلا نیقوان

 : نيجلسات آفلا مقررات

 جلسات نیمربوط به ا فیانجام و ارسال به موقع تکال .1

 یبصورت فرد فیانجام تکال .2

 نیطرح در جلسه آنلا یبرا یاشکالات و سوالات احتمال ییو شناسا یارائه شده و مطالعه محتو یدانلود محتو .3

 : نيجلسات آنلا مقرات

  نیآنلا یحضور به موقع در کلاس ها .1

 یقبل از برگزار نیحضور بدون وقفه در جلسات انلا یمناسب برا یو نرم افزار یسخت افزار طیفراهم نمودن شرا .2

 جلسات

 حضور در کلاس طیاز فراهم بودن شرا نانیقبل از شروع جلسه جهت اطم قهیدق 10 نیورود به جلسه آنلا .3

 نیجلسه انلا یبرگزار نیدر ح کریو ارسال است یضرور ریمطالب غ پیاز تا زیپره .4

 نیجهت شرکت در بحث و گفت و گو در جلسه انلا کروفنیاستفاده از م طیبودن شرا ایاز مه نانیاطم .5

 ویدئو پروژکتور  وسايل و تجهیزات آموزشي مورد نیاز: 

  درصد نمره 60 ترم انپای امتحان - درصد نمره  40 یکلاس فیتکالارزیابی تکوینی با توجه به   روش ارزشیابي:

  قوانین درس:  ها وسیاست

 یو مباحث درس یکلاس یتهایدانشجو موظف است طبق برنامه در ساعت مقرر در کلاس حضور داشته و در فعال 

 از حد مجاز درس حذف خواهد شد. شیب بتیدر صورت غ  دیمشارکت نما

 .استفاده از تلفن همراه به هر طریق در کلاس ممنوع می باشد 
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 منبع نوع کلاس مدرس موضوع جلسه

1 

 

 ☐ آنلاین سقائیان نژاد/ مجازی مفهوم کیفیت

 ☐ آفلاین
 

2 

 

 ☐ آنلاین سقائیان نژاد/ مجازی ارتباط مفاهیم کیفیت، استاندارد و ارزیابی 

 ☐ آفلاین
 

3 

 

 ,Control, Assessment, Evaluation, Monitorآشنایی با مفاهیم 

Accreditation, Audit  

 ☐ آنلاین سقائیان نژاد/ مجازی

 ☐ آفلاین
 

4 

 

 ☐ آنلاین سقائیان نژاد/ مجازی تضمین کیفیت، بهبود مستمر کیفیت ، استراتژی کایزن 

 ☐ آفلاین
 

5 

 

 ☐ نیآنلا سقائیان نژاد/ مجازی و معرفی نظریه های مطرح نظریه های اساتید برجسته کیفیت 

 ☐ نیآفلا
 

6 

 

  یحضور سقائیان نژاد مطرح  یها هینظر یو معرف تیفیبرجسته ک دیاسات یها هینظر

7 

 

  یحضور نژاد انیسقائ TQM - تیفیکرویکردهای مدیریت 

8 

 

  یحضور نژاد انیسقائ   EFQM - تیفیک تیریمد یکردهایرو

9 

 

  یحضور نژاد نایسقائ   Six Sigma ابزار بهبود کیفیت و کاهش خطاها آشنایی با

10 

 

  یحضور نژاد انیسقائ  Leanو کاهش خطاها  تیفیبا ابزار بهبود ک ییآشنا



11 

 

  یحضور نژاد انیسقائ ( و ارتقای کیفیت محیط کار 5Sآشنایی با نظریه فایو اس)

12 

 

  یحضور توکلی داده های سلامت  کیفیتویژگی های 

13 

 

  حضوری  یتوکل ویژگی های کیفیت داده های سلامت 

14 

 

  یحضور یتوکل  AHIMA & World Bank -حاکمیت داده  

15 

 

  یحضور یتوکل   WHO –برای کشورهای در حال توسعه سلامت  یداده ها تیفیک

16 

 

  یحضور یتوکل WHO –در حال توسعه  یکشورها یسلامت برا یداده ها تیفیک

17 

 

  یحضور یتوکل  سلامتنظام داده ها در حیطه جمع آوری داده های  تیفیک

  یحضور یتوکل کیفیت داده ها در حیطه کدگذاری بالینی  18

  حضوری  یتوکل گزارشات آماری  طهیدر حداده ها  تیفیک 19

  یحضور یتوکل گزارشات سلامت عمومی  طهیر حاده ها دد تیفیک 20

  یحضور یتوکل  داده در نظام سلامت تیفیکنترل ک یها زمیمکان 21

  یحضور توکلی یدرمان یبهداشت یسازمانها یسطح اعتباربخش یداده ها در ارتقا تیفیقش کن 22

  یحضور یتوکل نقش کیفیت داده ها در ارتقای سطح اعتباربخشی سازمانهای بهداشتی درمانی  23

  یحضور یتوکل چالشهای کنترل کیفیت داده های سلامت در عصر دیجیتال  24

 


